PATVIRTINTA

VS] Dainy pirminés sveikatos priezitiros centro
direktoriaus 2024 m. rugséjo 5 d.

jsakymu Nr. V- 49

DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesoji jstaiga Dainy pirminés sveikatos prieziiiros centras (toliau — Dainy PSPC) jsteigtas 1997-
10-01 ir jregistruotas Siauliy miesto savivaldybéje. [staiga jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka turi
teise teikti sveikatos priezitiros paslaugas.

2. Dainy PSPC vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka, jos
darbuotojy, pacienty ir jy atstovy teises, pareigas ir elgesj. Sios taisyklés nustato bendruosius Dainy
PSPC darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.

3. Vidaus tvarkos taisyklés vieSai skelbiamos jstaigoje. Taisyklés prieinamos susipazinimui
pacientams ir darbuotojams matomoje vietoje (I aukste).

4. Tvarkos aprase naudojamos Sios sgvokos:

4.1. asmens sveikatos prieziliros paslaugos — paslaugos, kuriy tikslas laiku diagnozuoti asmens
sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelia, patikrinti, padéti atgauti ir susistiprinti sveikata, teikiamos
turint Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos i§duotg licencija;

4.2. asmens sveikatos priezitiros specialistas — Dainy PSPC darbuotojas, teikiantis asmens sveikatos
priezitiros paslaugas;

4.3. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uZ juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo
Jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar Dainy PSPC direktoriaus jsakymuose;

4.4. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos
1§ valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei
asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
1€8y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dé¢l kuriy Dainy PSPC turi sutartj su teritorine
ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

4.5. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i$skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

4.6. nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos — naudojantis informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, kuriomis yra galimybe¢ identifikuoti pacientg, Dainy PSPC nustatyta tvarka teikiama
Seimos gydytojo komandos nario pagal teisés aktais nustatyta kompetencija paslauga pacientui, jam
nevykstant ; PAASP jstaiga;

4.7. pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

4.8. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) arba atstovas pagal
pavedimg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

4.9. paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos prieziiiros istaiga, kuriame praSoma
paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus;

4.10. paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos prieziiiros jstaiga ar kompetentinga
valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas pazeistos jo teisés ar
teiséti interesai;



4.11. paciento sveikatai padaryta Zala — pakenkimas paciento sveikatai, jo suzalojimas ar mirtis.

5. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis: Lietuvos Respublikos konstitucija, Sveikatos sistemos,
Sveikatos prieziliros jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo,
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymais, teisés aktais, normatyviniais dokumentais, jstaigos
Istatais ir kitais teisés aktais.

6. Atsakomybe¢ ir jgaliojimai:

6.1. Dainy PSPC vidaus medicinos auditorius atsako uz $io tvarkos apraso parengima, perziiiréjima,
keitimus ir paskirstyma;

6.2. Sios Taisyklés privalomos visiems Dainy PSPC darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
kitiems jstaigos patalpose esantiems asmenims.

1. SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

7. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientams teikiamos darbo dienomis nuo 7.30 val. iki
20.00 val. (Aido g. 18, Siauliai); bendra registracija tel. (8 41) 552 813; registracija skiepams tel. (8-
41) 591 424; registracija echoskopijoms tel. (370) 690 242 52.

8. Visi iskvietimai j namus registruojami darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 13.00 val.

9. Skubiais atvejais iskvietimai registruojami nuo 8.00 val. iki 17.00 val., iSkvietimai uzregistruoti
nuo 13.00 iki 17.00 val. skiriami budin¢iam gydytojui; SeStadieniais asmens sveikatos priezitiros
paslaugos teikiamos nuo 8.00 iki 13.00 val. (Aido g. 18). Sekmadieniais nedirbama.

10. Psichikos sveikatos centro darbo laikas — nuo 8.00 iki 20.00 val. (Aido g. 18). Registracija ir
informacija tel. (8 41) 416 653. Sestadieniais ir sekmadieniais nedirbama.

11. Odontologin¢ pagalba teikiama darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val. ir SeStadieniais nuo 8.00
iki 13.00 val. (tik budintis gydytojas).

12. Rentgeno (tame tarpe danty rentgenogramos) kabinetas pacientus priima nuo 8.30 iki 18.00 val.
13. Iskvietimai j namus i$skirtiniais atvejais pas judéjimo negalig turinCius pacientus registruojami
darbo dienomis visg registratiros darbo laika.

14. Pacientas, pageidaujantis gauti nuotolinés sveikatos prieziiiros paslaugy, turi registruotis telefonu
(8 41) 552 813, nurodytu Dainy PSPC internetiniame puslapyje ir jstaigos informaciniy skelbimy
vietose. Medicinos registratoré uZregistravusi pacienta, suzino (arba patikslina) paciento telefono
numer] ir jj jveda ;1 Dainy PSPC informacing sistemg. Paslauga teikiama tik turint paciento sutikima,
del sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, bei nustaius paciento asmens tapatybg. Paciento tapatybe
identifikuojama — zodziu pasakius paskutiniy keturiy skaitmeny sekg (i$ savo asmens kodo). Paslauga
teikiama Seimos/vidaus ligy/vaiky ligy gydytojo darbo metu, susisiekus su pacientu jo nurodytu
telefono numeriu pagal informacinéje sistemoje registruota laikg. Numatoma vienos nuotolinés
sveikatos prieziliros paslaugos suteikimo trukmé 15 min.

15. Dainy PSPC personalas dirba pamainomis, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus, kurie
skelbiami informacinése lentose, prie kabinety dury, interneto svetaingje.

16. Po jstaigos darbo valandy, poilsio ir §venc¢iy dienomis pagal tarpusavio susitarimg su Respublikine
Siauliy ligonine pirminés ambulatorinés biitinosios medicinos paslaugos teikiamos:

16.1. suaugusiems — Respublikinés Siauliy ligoninés priémimo skyriuje, Kudirkos g. 99 tel. nr. (8 41)
524 252;

16.2. vaikams — Moters ir vaiko klinikoje, Architekty g. 77, tel. nr. (8 41) 523 028;

16.3. Umiai susirgus, esant neatidéliotinoms indikacijoms, kvie¢iama greitoji medicinos pagalba
bendruoju pagalbos telefonu: 112.



I11. SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS ISTAIGOJE TVARKA

17. Pacientas patenka pas gydytoja uzsiregistraves jstaigos registratiiroje ir gaves talong.
Registruojantis reikia pateikti Lietuvos Respublikos pilie¢io pasg ar kitg asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg, vaiko gimimo liudijima, bei nurodyti savo kontaktinio telefono numerj. Nedrausti
asmenys uz gydymo paslaugas susimoka Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytais jkainiais
istaigos I aukste savitarnos terminale arba kasoje (I a. ,,Kasa*). Nedraustiems asmenims nemokamai
teikiama tik biitinoji pagalba.

18. Pacientai gydymui planine tvarka registruojami i§ anksto telefonu, internetu ar apsilankius
Istaigoje, nurodant jiems konkrec¢ig priémimo datg ir laikg. Sveikatos priezitros paslaugy suteikimo
laikas priklauso nuo jau uzsiregistravusiy pacienty eilés pas konkrety Istaigos asmens sveikatos
priezitros specialista.

19. Kai pacientas uzsiregistruoja atvykes i Istaigg, jam iSduodama apsilankymo talonas, kuriame
nurodoma jo eilés numeris, apsilankymo data (ménuo, data), valanda, kabineto Nr. ir sveikatos
prieziliros specialistas.

20. Apie numatyta vizitg pacientui gali biti i§ anksto priminta telefonu arba trumpaja SMS Zinute.
21. Jei Istaiga paskirta pacientui vizito laikg nori pakeisti, apie nauja vizito laikg pacientas
informuojamas ne véliau kaip 12 valandy iki pries tai planuoto vizito laiko.

22. Pacientai privalo atvykti j Istaiga 5-10 minuciy iki numatyto vizito laiko. Pacientai kvieCiami pas
sveikatos prieziliros specialistg talony eilés tvarka. Po konsultacijos su asmens sveikatos prieziiiros
specialistu, jei yra reikalinga, yra sudaromi tyrimo ir gydymo planai. Pacientas sutikes su
planuojamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis pasiraso nustatytos formos rastiska
sutikima atlikti diagnostikos ir gydymo procediiras.

23. Pacientai atvykdami pirma karta turi turéti asmens tapatybg¢ patvirtinant] dokumenta

24. Biitinoji medicinos pagalba pacientams teikiama neatidéliotinai, darbuotojo (-y) kompetencijos
ribose Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir apimtimi.

25. Biitinoji medicinos pagalba teikiama tol, kol atvyksta iSkviesta greitoji medicinos pagalba.

26. Biutinoji medicinos pagalba, atitinkanti Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus Kriterijus
teikiama be eilés. Priimant pacientg dél biitinosios medicininés pagalbos, biitina vadovautis Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 ,, D¢l biitinosios medicinos
pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo* (aktualia redakcija). Pacientams, kuriy
sveikatos biiklé neatitinka Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtinty biitinosios medicinos pagalbos
kriterijy, tac¢iau de¢l svarbiy prieZas¢iy pageidaujantiems gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
skubos tvarka, tokios paslaugos gali biiti suteiktos skubos tvarka tik jeigu Istaigoje yra tokios
galimybés, nepazeidziant i§ anksto uzsiregistravusiy pacienty teisiy.

27. Jeigu pacientui reikalinga skubi odontologiné pagalba, jis priimamas pirmumo teise, pirmenybe¢
teikiant uZsiregistravusiam i$ anksto ir atvykusiam pagal paskirtg laika.

28. Pacientui nuo 16 mety asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
18skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

29. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety asmens sveikatos prieziira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieZitiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia | nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valia.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

30. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, sveikatos prieziliros specialisto pagrista nuomone,
iSreik§ta medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢
savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, iSskyrus
Jstatymy nustatytus atvejus.



31. Kai asmens sveikatos priezitiros paslaugos turi buti teikiamos nepilnameciam pacientui iki 16
mety ir néra jo atstovy pagal jstatyma arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina,
ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos priezitiros masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis specialistas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.

32. Dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma funkcijas
ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos prieziiiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitiros specialistas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Jstatymai gali nustatyti, kada Sioje dalyje
nurodytais atvejais biitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo } teisma kreipiasi Jstaiga arba
nepilnamecio paciento atstovas pagal jstatyma.

33. Laikoma, kad savanoriskai j Istaigg atvykes arba j namus sveikatos prieziiiros specialistg iSkvietes
dél ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros, pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Jstaigos
sveikatos priezitiros specialistas jj apzitiréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty biitinas
tyrimy ir gydymo procediras, jei Istaiga yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui buty
suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi [staigoje metu, o Jstaigos darbuotojai atsakyty j visus
paciento klausimus, susijusius su S$ia informacija. Toks paciento sutikimas laikomas pagristu
informacija ir tinkamas, jei jam yra prieinama $i informacija: 1) informacija apie Istaigoje teikiamy
mokamy paslaugy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti; 2) informacija apie nemokamas paslaugas
ir galimybes jomis pasinaudoti; 3) informacija apie siuntimo | kitas sveikatos prieziliros jstaigas
tvarka; 4) informacija apie [staigos vidaus tvarkos taisykles; 5) informacija apie sveikatos priezitiros
paslaugas teikianCiy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieziliros
specialista; 6) informacija apie paciento pareigg bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas
paskyrusiu ir (ar) teikian¢iu sveikatos priezitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus,
pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

34. Pries atliekant pacientui invazine ir (ar) intervencing procediira, turi biiti gautas informacija
pagristas paciento sutikimas, kad jam biity atliekama konkreti invazing ir (ar) intervenciné procediira.
Paciento (jo atstovo) sutikimas iSreiSkiamas rastu pasirasant Istaigos vadovo patvirtintoje formoje.
35. Paciento (jo atstovo) sutikimo yra nereikalaujama teikiant biitingsias medicinos pagalbos
paslaugas, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats (dél amziaus ar sveikatos buklés) ir néra
galimybiy gauti paciento atstovo (jei toks yra) sutikimg taip greitai, kaip tai butina.

36. Pacientas, negalédamas atvykti | priemima nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti. Vizita
galima atSaukti paskambinus ar atvykus ] jstaigg. AtSaukdamas vizita pas gydytoja, pacientas gali
suderinti kito vizito laika.

37. Skubos tvarka (be eilés) priimami ligoniai, kuriems reikalinga biitinoji pagalba esant imiems
Sirdies, pilvo skausmams, viduriuojantys, vemiantys, kar§¢iuojantys — per 38 °C, kraujavimui, jvykus
traumai ir t.t.. Siems pacientams gydytoja ir kabineta nurodo registratoré, esant poreikiui palydi.

38. Registratiiroje paruostg paciento asmens sveikatos istorijg (f Nr. 025/a), vaiko sveikatos raidos
istorijg (f Nr. 025-112/a), asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortele (f Nr. 025/a - LK) |
sveikatos prieziliros specialisto kabineta pateikia apylinkés administratorius ar medicinos
registratore.

39. Pasibaigus sveikatos prieziiiros specialisto pacienty priémimo laikui, ambulatorines korteles
grazina ] registratiirg Seimos komandos narys (apylinkés bendrosios praktikos slaugytojas).

40. Jei dél svarbiy aplinkybiy sveikatos priezitiros specialistas aptarnauja pacientg ilgiau, negu tam
pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

41. Pacienty priémimo eile reguliuoja (t.sk. ,,skubiy® pacienty patekimg be eilés) ir paaiSkina
priezastis kitiems laukiantiems pacientams (apie skubius atvejus) su sveikatos prieziiiros specialistu
dirbantis $eimos gydytojo/gydytojo specialisto komandos narys. Seimos gydytojo komandos narys
yra atsakingas uz pacienty aptarnavimo eilg.



42. Sveikatos priezitros specialistui susirgus, jo atostogy ar kito darbe nebuvimo atveju, pacientus
aptarnauja kiti to skyriaus sveikatos priezitiros specialistai. Pavaduojancio sveikatos priezitiros
specialisto, jo darbo laika ir kabineto numerj nurodo apylinkés administratorius / medicinos
registratoré, esant reikalui palydi.

43. Paslaugos namuose teikiamos LR sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka:

43.1. naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir atvykimg j namus, jei
ju namuose neaplanké slaugytojas ar akuseris, Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzeés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,Dél
profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose*, nustatyta tvarka,

43.2. sergantiems vaikams iki 1 mety amzZiaus;

43.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

43.4. asmenims, kuriems yra nustatytas 0—25 procenty darbingumo lygis arba specialusis nuolatinés
slaugos poreikis;

43.5. pacientams, kuriems @imiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);

43.6. pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

43.7 pacientams, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5 temperatiira ir kurios neveikia temperatiira
mazinantys vaistai;

43.8. vaikams iki 10 m. karS¢iuojant vir§ 38,5°C gripo epidemijos metu. Gripo epidemijos metu,
atsizvelgiant | Seimos gydytojy uzZimtuma, stengiamasi Paslaugas namuose teikti nejgaliems
sergantiems létinémis ligomis kar§¢iuojantiems pacientams.

44, Kitais atvejais sprendima dél paslaugy namuose teikimo poreikio priima pacientg gydantis Seimos
gydytojo komandos narys. Gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo priémimo laiku,
kreipimosi dieng ar planine tvarka.

45. Kai Dainy PSPC negali suteikti planuotos asmens sveikatos priezitros, sveikatinimo paslaugos
(darbuotojui susirgus ar kt.), pacientui per jmanomai trumpiausig laikg nurodytu asmens kontaktiniu
telefonu praneSama, kad priémimo laikas atSaukiamas ir informuojama apie registravimasi kitu laiku
ar pas kitg paslaugg teikiant] darbuotoja.

46. Diagnostikos kabinetuose pacientai registruojami jprasta tvarka ir priimami tik su gydytojo
nukreipimu (echoskopijos, rentgeno, EKG, reabilitacijos).

IV. SKYRIUS
PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

47. Dainy PSPC teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros
paslaugos, nurodytos galiojancioje jstaigos licencijoje.

48.Teise¢ | nemokamas paslaugas Dainy PSPC turi:

48.1. asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta bet kurios riisies pensija ar Salpos
kompensacija;

48.2. Uzimtumo tarnyboje jsiregistrave bedarbiai, darbo rinkai besirengiantys asmenys ir asmenys,
dalyvaujantys UZimtumo tarnybos organizuojamose paramos mokymuisi priemonése, jeigu su jais
nesudaromos darbo sutartys;

48.3. nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatytg biitingji pensijy socialinio
draudimo stazg socialinio draudimo senatvés pensijai gauti arba turintys iki 2017 m. gruodzio 31 d.
igyta ne mazesnj kaip 30 mety pensijy socialinio draudimo staza socialinio draudimo senatvés
pensijai gauti;

48.4. moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos, ir
nedirbancios moterys néStumo laikotarpiu 70 dieny (su€jus 28 néStumo savaitéms ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienas po gimdymo;

48.5. vienas i$ tévy (jtéviy), auginantis vaika iki 8 mety, vienas i§ globéjy, Seimoje globojantis vaika
iki 8 mety, taip pat vienas i$ tévy (jtéviy), auginantis du ir daugiau nepilnameciy vaiky, vienas i§
globéjy (riipintojy), Seimoje globojantis (besiriipinantis) du (dviem) ir daugiau nepilnameciy vaiky;
48.6. asmenys iki 18 mety;



48.7. Lietuvos Respublikos aukstyjy mokykly studentai, studijuojantys pagal nuolatinés studijy
formos studijy programas, asmenys, studijuojantys Europos Sajungos valstybiy nariy (taip pat
Jungtinés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés, jeigu studijos buvo pradétos iki
pereinamojo laikotarpio pabaigos) aukstosiose mokyklose pagal nuolatinés studijy formos studijy
programas, mokiniai (jskaitant pilnamecius asmenis), kurie mokosi Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos valstybiy nariy (taip pat ir Jungtinés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés,
jeigu mokymasis buvo pradétas iki pereinamojo laikotarpio pabaigos) mokyklose pagal bendrojo
ugdymo programas (iSskyrus pilnamecius asmenis, kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio,
pagrindinio, vidurinio ugdymo programas) ir (ar) formaliojo profesinio mokymo programas;

48.8. nepasiturintys gyventojai, gaunantys socialing pasalpa;

48.9. vienas i§ tévy (jtéviy), glob¢jas ar rupintojas, nejgaliojo apriipintojas, slaugantys ar nuolat
(vaika invalidg), arba asmenj, kuriam nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis
nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis. Si nuostata taip pat taikoma vienam is tévy (jtéviy), globéjui
ar ripintojui, slaugantiems namuose visiskos negalios invalidg, pripazintg tokiu iki 2005 m. liepos 1
d;

48.10. asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliaisiais;

48.11. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis, kurios yra jtrauktos
1 sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sarasa;

48.12. pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai; reabilituoti
politiniai kaliniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai ir jiems prilyginti asmenys, taip pat asmenys,
nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose gindami Lietuvos nepriklausomybe ir
valstybinguma;

48.13. asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy likvidavimo;
48.14. buve geto ir buve mazameciai faSistiniy prievartinio jkalinimo viety kaliniai;

48.15. valstybés pripazjstamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo mokykly
studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacijg naujokai;

48.16. asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas Afganistano karo dalyviy teisinis
statusas;

48.17. nelydimi nepilnameciai uzsienie¢iai;

48.18. nesukakes senatvés pensijos amziaus ir neturintis draudziamyjy pajamy Respublikos
Prezidento sutuoktinis — Respublikos Prezidento kadencijos laikotarpiu;

48.19. asmenys, atlickantys savanoriSka praktikg UZzimtumo jstatymo nustatyta tvarka;

48.20. perkeliamieji asmenys.

48.21. Lietuvos Respublikoje nuolat ar laikinai gyvenantys asmenys, kurie gauna bet kurios riisies
pensijg pagal Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis ir kuriems Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy sveikatos draudima, taikymas numatytas Siose tarptautinése sutartyse.

48.22. suimtieji ir nuteistieji, atliekantys areSto, terminuoto laisvés atémimo ir laisvés atémimo iki
gyvos galvos bausmes;

48.23. uzsieniediai, kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje ir kurie yra asmenys iki
18 mety arba asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta senatvés pensijg, netekto
darbingumo pensija ar Salpos nejgalumo pensija, arba asmenys, gaunantys Salpos kompensacija,
jiems sukakus Lietuvos Respublikos socialinio draudimo pensijy jstatyme nustatytg senatvés pensijos
amziy ar juos pripazinus netekusiais 60 procenty ir daugiau darbingumo, arba senatvés ar nejgalumo
pensijg pagal Salies, 1§ kurios pasitraukusiems asmenims suteikta laikinoji apsauga, teisés aktus, arba
Lietuvos Respublikos arba Salies, i§ kurios pasitraukusiems asmenims suteikta laikinoji apsauga,
teisés akty nustatyta tvarka yra pripaZinti nejgaliaisiais.

49. Nemokamos sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos pagal sudaryta sutartj su teritorine ligoniy
kasa. Pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, visos planinés asmens sveikatos
priezitros paslaugos, kurios yra nurodytos sutartyje su teritorine ligoniy kasa, yra teikiamos
nemokamai. Nemokamy planiniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy sarasas skelbiamas Jstaigos
skelbimy lentynoje ir internetinéje svetaingje http://www.dainupspc.lt;



50. Biitinoji medicinos pagalba, kurios teikimo tvarka numatyta Taisykliy 3 skyriuje ,,Pacienty
kreipimosi j Jstaigg tvarka“.

51. Visi paciento duomenys, susij¢ su asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimu, yra tvarkomi
per jstaigos viding informacing sistemg ir Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros informacing sistemg (ESPBI IS).

52. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pagal jy teikimo pobtdj gali buti teikiamos nuotoliniu
budu pagal Istaigoje nustatyta tvarka.

53. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos pagal jy teikimo pobiidj gali buti teikiamos namuose pagal
Istaigoje nustatytg tvarka.

54. Uz mokamas paslaugas pacientas arba jo atstovas sumoka Jstaigos savitarnos terminale ar kasoje.
55. Pacientai, apdrausti papildomu ar savanorisku draudimu, suteikianc¢iu teis¢ j asmens sveikatos
priezitros paslaugas, priimami bendrgja tvarka, taikant iSankstinés registracijos principg. Pacientai
pinigus uz suteiktas mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas po kiekvienos paslaugos
suteikimo sumoka j savitarnos terminalg arba jstaigos kasg, biitinai iSsaugodami kasos ¢ekj. Asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo pabaigoje iSraSoma saskaita-faktiira, kurig pacientas pristato
draudimo kompanijai ir atgauna sumokétus pinigus.

56. Dainy PSPC teikiamos $ios nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

56.1. biutinoji medicinos pagalba. Istaigoje teikiamos biitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarka bei masta reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandZio 8 d. jsakymas Nr. V-208 ,,.D¢l bitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo*;

56.2. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieziiira:

- apsilankymai pas gydytojus: Seimos, vidaus, vaiky ligy, chirurga, akuserj — ginekologa;

- papildomai teikiamos skatinamosios ir prevencinés paslaugos;

- slaugos paslaugos, slaugos paslaugos namuose.

56.3.Pirminés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos.

56.4. Pirminés odontologinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

56.5. Ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

- gydytojy specialisty antrinio lygio paslaugos (konsultacijos);

- dienos stacionaro (ART) paslaugos.

57. Sveikatos programy paslaugos.

58. Fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugos.

59. Rentgenodiagnostikos.

60. Ultragarsinés diagnostikos.

61. Mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios néra kompensuojamos i$ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto 1¢8y ir nepriskirtos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms,
apmoka patys pacientai arba uz juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriskojo
draudimo jstaigos. Mokamos asmens sveikatos prieZziiiros paslaugas teikiamos kai:

61.1. pacientas yra neapdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi j jstaiga dél asmens
sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo;

61.2. pacientas, neturédamas pirminés sveikatos priezitiros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo,
pats kreipiasi | Dainy PSPC dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, kurios nepriskiriamos
bitinosios pagalbos sveikatos prieziiiros paslaugoms;

61.3. uZsienio Saliy pilieCiams, asmenims be pilietybés, asmenims, nepriskiriamiems nuolatiniams
Lietuvos Respublikos gyventojams, Dainy PSPC teikia tik mokamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, jskaitant ir biitingja pagalba;

61.4. pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, proceddras.
Paciento pasirinkimas patvirtinamas parasu, pasiraSant direktoriaus nustatytos formos sutikima.
61.5. pacientams uz jy pageidavimu teikiamas papildomas paslaugas ar procediiras. Prie papildomy
priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su pagrindine liga ir gali biiti
teikiamos leidus tuo metu pacienta gydanciam gydytojui. Paciento pasirinkimas patvirtinamas parasu,
pasirasant direktoriaus nustatytos formos sutikima;



61.6. teikiant kitas nemedicininés paskirties paslaugas: medicininiy dokumenty kopijavimas ir kt.
62.Mokamy paslaugy kainynas iSkabintas skelbimy lentoje (II-aukStas), skelbiamas jstaigos
svetainéje http://www.dainupspc.lt.

63. Mokamos paslaugos teikiamos bei jy jkainiai nustatomi vadovaujantis 1999 m. liepos 30 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 357 ir vélesniais pakeitimais ,,Dél
mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy sgraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei
Siy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos" bei kitais teisés aktais.

64. Mokama paslauga pradedama teikti, uz jg sumokéjus nustatytg kaing bei gavus paciento sutikima,
dél mokamy paslaugy teikimo bei apmokéjimo. Pradéjus teikti mokama paslauga, uz ja sumokéta
suma negragzinama.

V. SKYRIUS
ISTAIGOS PAREIGOS

65. Dainy PSPC naudoja tik tas sveikatos prieziiiros technologijas, kurios yra nustatyta tvarka
aprobuotos ir leistos naudoti Lietuvos Respublikoje.

66. Istaiga pildo ir saugoja pacienty asmens sveikatos istorijas ir kita, teisés aktais patvirtintg
medicining dokumentacijg, bei teikia informacijg apie pacientus valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms LR Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

67. Dainy PSPC uztikrina lygias pacienty teises  teikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas.

68. Istaiga atlygina teikiant paslaugas paciento sveikatai padaryta zala.

69. Dainy PSPC saugo paciento medicining paslapti, iSskyrus atvejus, kai asmens sveikatos priezitiros
istaiga privalo pateikti informacijg apie pacientg arba kai pacientas duoda sutikima skelbti informacija
apie jo sveikatos biikle.

70. Jstaiga teikia nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, jsitikinus, kad pacientas turi
teis¢ tokias paslaugas gauti, taip pat mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

71. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galé¢jo biiti padaryta nusikalstama veika, Dainy PSPC
nedelsdama pranesa teisésaugos institucijoms.

72. Istaigos darbuotojai pagal savo kompetencijg informuoja pacientus apie jstaigos darbo tvarka,
teikiamas paslaugas, atlieckamus tyrimus ir procediiras, taip pat kitais klausimais, susijusiais su
paciento sveikata.

73. Dainy PSPC uztikrina biitingja medicinos pagalba.

74. Teikia tik tas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios nurodytos jstaigai iSduotoje
licencijoje.

75. Dainy PSPC gydytojai Zino, kaip pagarbiai ir efektyviai bendrauti su pacientais bei jy Seimos
nariais, turin€iais skirtingus kulttrinius pagrindus, religinius jsitikinimus ir sveikatos prieZiiiros
poreikius.

VI. SKYRIUS
PACIENTU TEISES JSTAIGOJE

76. Jstaigoje nevarzomos pacienty teisés dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, socialinés padéties ir
religiniy pazitry.

77. Pacientas turi teise gauti kvalifikuotg konsultacija ir/ar procediirg pagal Istaigos teikiamy paslaugy
nomenklatiira, jy kainas. Informacija, teikiama pacientui, turi atitikti jrodymais gristos medicinos
nuostatas, geros klinikinés praktikos reikalavimus, tarptautiniu mastu pripazintus medicininés
praktikos gaires ir standartus.

78. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj sveikatos
priezilros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

79. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teise gauti informacija apie
savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar sveikatos prieziiiros specialistui zinomus



kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui sveikatos
priezitros specialistas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama
forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

80. Pacientas turi teis¢ nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, Istaigoje
taikomus ar sveikatos priezitros specialistui zinomus kitus gydymo ar tyrimo btidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir negali biiti pacientui pateikiama pries jo valia.
Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

81. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Paciento pageidavimu
jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti
ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei.
Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima paslaugas teikes sveikatos priezitiros
specialistas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima
medicinos dokumentuose.

82. Pacientas turi teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti.

83. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo
1 Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

84. Teis¢ naudotis kitomis pacienty teisémis, numatytomis tai reglamentuojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

VIl. SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS

85. Susipazinti su Dainy PSPC vidaus tvarkos taisyklémis, kurios paskelbtos viesai jstaigos skelbimy
stende (I aukstas) ir svetaingje http://www.dainupspec.lt. .

86. Atidziai susipazinti su paciento asmens sveikatos anketa, sutikimu dél asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo ir galimomis gydymo rizikomis.

87. Uzpildzius paciento sveikatos biiklés anketa, sutikus su teiginiais sutikime dél sveikatos
priezitros ir galimomis gydymo rizikomis, pasiraSyti minétus dokumentus. Pacientas privalo
pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais [staigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

88. Pacientas kiek jstengdamas privalo suteikti informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumag ir kitus
pacientui zinomus duomenis, reikalingus kokybiSkai konsultacijai ir/ar procedirai.

89. Laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui;

90. Jeigu pacientas negali atvykti nustatytu laiku, turi apie tai i§ anksto, dieng prie§, pranesti [staigos
registratiirg telefonu +370 41 552813. . Jei aplinkybés dél kuriy pacientas negali atvykti iSaiskéja
véliau nei likus 24 valandoms iki paslaugos gavimo, Pacientas turi nedelsdamas pranesti apie
neatvykima nustatytu laiku. Pacientui i§ anksto nepraneSus apie neatvykimg ir neatvykus paskirtu
laiku, Jstaiga turi teise reikalauti sumokéti nustatyto dydzio netesyby mokest;.

91. Apmoketi uz suteiktas mokamas sveikatos prieZiiiros paslaugas pagal Istaigos vadovo patvirtintas
paslaugy teikimo metu galiojancias paslaugy kainas.

92. Pacientas privalo laikytis asmens ir burnos higienos reikalavimy.

93. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikimg.



94. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Istaigos darbuotojais ir kitais pacientais.
Pacientams, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity toksiniy medziagy, asmens sveikatos
priezitros paslaugos neteikiamos.

95. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ar/ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas asmens sveikatos priezitros paslaugas,
konsultacijos ir/ar procediros teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus biitingja pagalbg grésmés
gyvybei atveju.

96. Siekiant, kad nenukentéty gydymo kokybé ir nebuty blaskomas Jstaigos personalo démesys,
pacientams rekomenduojama asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo metu iSjungti
mobiliuosius telefonus.

97. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais.

98. Pacientai uz Istaigai ar jos darbuotojams padarytg zalg atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

99. Pacientams draudziama:

99.1. atsivesti (atsinesti) gyvinus;

99.2 rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medziagas Dainy PSPC
patalpose ir/ar teritorijoje;

99.3. jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su darbuotojais;

100. Nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanciam savo pareigy, atsakomybé dél tolimesnés
jo sveikatos biuiklés lieka pacientui.

101. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises ir pareigas naudodamiesi tomis pat
teisémis bei pareigomis kaip ir pacientai.

VIII. SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

102. Nepatenkintas konsultacijos ir/ar procediiros kokybe pacientas kreipiasi j Istaigos vadova rastu,
argumentuotai iSdéstydamas savo pretenzija. [staigos vadovas per 20 darbo dieny atsako j paciento
kreipimasi.

103. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos,
kai suzino, kad jo teis€s pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi
teise pateikti skunda, i8skyrus atvejus, kai dél jo teisiy paZeidimo padaryta Zala.

104. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Istaigg). Kai skundas siun¢iamas pastu ar per
kurjerj, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento ir kity dokumenty kopijos ir iSraSai turi biiti
patvirtinti notaro, konsulinio pareigino arba seniiino, arba, jei skundg teikianCiam asmeniui
atstovauja advokatas, — advokato. Kai skundas teikiamas elektroniniy rys$iy priemonémis, asmens
tapatybés dokumento pateikti nereikia, o skundas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy ry$iy priemonémis, uztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumentg. Skunde turi biiti nurodytos paciento teisé€s, kurias, jo manymu, [staiga paZeide, tai
pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazZeidimg. Prie skundo turi buti
pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip
pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems
su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

105. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Istaiga ne véliau



kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Istaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trukumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir, kad tokiu atveju
pacientas turi teis¢ skundg [staigai pateikti i$ naujo.

106. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis
Siais atvejais: kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda
pateikegs asmuo per 105 p. nurodytg terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trikumus;

skundas parasytas nejskaitomai.

107. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybing akreditavimo sveikatos prieziiiros
veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo
sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy atitiktimi
bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. | Siame punkte nurodytas
institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su Istaigos, kurioje, jo manymu, jo teisés
buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrin¢jus jo skunda, arba jeigu jo skundas Istaigoje
nepriimamas nagrinéti, iskyrus 105. p. nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neisnagrinéjamas
per 107. p. nustatyta termina. Siame punkte nurodytais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai j
teisma, taip pat skysti teismui Siame punkte nurodyty institucijy veiksmus ar neveikima nagrinéjant
jo skunda.

108. Istaiga paciento skunda turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skunda pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo, kuris atitinka visus keliamus reikalavimus, ir visy kity reikalingy dokumenty skundui
nagrinéti, gavimo Jstaigoje dienos. 104. p. nurodytas trikumy Salinimo laikas j $j terming
nejskai¢iuojamas. Skundai [staigoje nagrin¢jami neatlygintinai.

Informacijos apie paciento buvima Jstaigoje, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip
pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie pacienta pateikimas tiesiogiai skunda
nagrin¢jantiems [staigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing su Sioje dalyje
nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

109. Pacientas ar kitas asmuo, turintis teis¢ | zalos atlyginima, norédamas gauti zalos atlyginima, ne
véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar turé¢jo suzinoti apie zalg, Vyriausybés
patvirtintame Turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos,
atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo
komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu dé¢l zalos atlyginimo.
110. Istaiga nagrinéja tik skundus dél teisiy paZeidimo, kai dél teisiy pazeidimo néra padaryta Zala.
111. Pacientas, kurio manymu, jam buvo padaryta zala turi tiesiogiai kreiptis | Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
uZpildydamas Paciento praSymo dél turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai
padarytos zalos, atlyginimo forma, patvirtinta 2020 m. sausio 9 d. Sveikatos apsaugos ministro
1sakymu Nr. V-36. Tokiu atveju zala pacientui atlyginama 1§ specialaus fondo, kurj administruoja
Valstybiné ligoniy kasa prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

112. Pacientas nesutinkantis su sprendimu, priimtu dél jo pareiSkimo, skundo ar pasiiilymo, turi teise
apskysti sprendimg Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybai prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.



IX. SKYRIUS
SVEIKATOS ISTORIJU IR KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO IR ISDAVIMO
PACIENTAMS BEI KITIEMS ASMENIMS TVARKA

113. Istaigos sveikatos prieziliros specialistai pildo nustatytos formos ir riSiy pacienty dokumentus
(ambulatorines asmens sveikatos korteles, kitus medicininius dokumentus) ir juos saugo Lietuvos
Respublikos teisés akty ir Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

114. Asmens sveikatos istorija yra Dainy PSPC dokumentas ir saugomas jos registratiiroje ar archyve.
Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys Sio dokumento laikyti (saugoti) ar iSsinesti i$
Jstaigos.

115. Pacientui pageidaujant, sveikatos prieziiiros specialistas privalo paaiskinti jraSy asmens
sveikatos kortel¢je reikSme.

116. Pacientui praSymu, jo 1éSomis turi biiti padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos
dokumenty kopijos per 2 darbo dienas, o diagnozeés ir gydymo apraSymai per 10 darbo dieny nuo
praSymo pateikimo. PrisirasSiusieji pacientai dél kopijy kreipiasi | Dainy PSPC Seimos gydytojo
kabineto darbuotoja. Jei paciento medicinos dokumenty iSdavimas gali pakenkti paciento sveikatai ar
net sukelti pavojy jo gyvybei, medicininés kopijos gali bati neisdduodamos. Si paciento teisé¢ gali biti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

117. Pacientas, sveikatos prieziiiros jstaigai teikiantis praS§yma dél raSytinés informacijos suteikimo,
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks praSymas siunciamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta. Tuo atveju, kai Dainy PSPC
neturi praSomos raSytinés informacijos, ji apie tai informuoja parei$kéja rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos.

X. SKYRIUS
PACIENTO SIUNTIMO KONSULTACIJAI IR STACIONARIAM GYDYMUI TVARKA

118. Jeigu Dainy PSPC néra galimybiy suteikti pacientui jam biitinas sveikatos prieziliros paslaugas,
pacientas turi biiti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas.

119. Paciento gydymo stacionarinéje jstaigoje ir specialisto konsultacijos tikslinguma nustato
gydantis gydytojas.

120. Esant biitinybei gydyti pacienta stacionare ar siunciant specialisto konsultacijai, gydantis
gydytojas vadovaujasi sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, uzpildo forma 027/a, ,,Medicinos
dokumenty iSraSas/siuntimas* ir atiduoda pacientui ar jgaliotam asmeniui, kad galéty vykti specialisto
konsultacijai ar stacionariniam gydymui.

121. Nukreipiant pacientg ] stacionara, reikalinga gauti paciento sutikimg. Nukreipiant ] stacionarg
nepilnamecius arba neveiksnius asmenis, biitinas jy jstatyminiy atstovy sutikimas. Paciento ar jo
jstatyminio atstovo nereikia, kai yra grésmé asmens gyvybeli, o jis pats dél to negali tokio sprendimo
duoti; kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminio atstovo negalima
greitai surasti.

122. Pacientui atsisakius vykti specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui, gydytojas apie tai
jraso jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

123. Gydytojai darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
pacienty siuntimo ] atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros jstaigas dé¢l stacionariniy skubiy
ir planiniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy tvarkos aprasSu.



XI. SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

124. Konfidenciali informacija apie pacientg teikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimag, kuriame nurodyti informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus,
kai pacientas medicininiuose dokumentuose nurodes, kam teikti informacija, jos teikimo mastg ir
terminus. Kai pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

125. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, asmeninio
pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Jos saugojimo tvarka nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai, ir su sveikata susije, Sveikatos

apsaugos ministerijos teisés aktai.

126. Teise¢ gauti informacija po mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai, pateike asmens tapatybés dokumenta, giminystés rySius patvirtinancius
dokumentus ir rastiska praSyma.

127. Be rasytinio paciento sutikimo informacija apie jo sveikatg gali biiti atskleista:

127.1. asmens sveikatos prieziliros jstaigoms bei darbuotojams, kurie teikia pacientui paslaugas;
127.2. nepilnamecio paciento jstatyminiams atstovams, i$skyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

127.3. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta
nusikalstama veika;

127 .4. raSytiniu motyvuotu teismo, prokuratiiros, policijos ar kity valstybés institucijy, turiniy teis¢
teisés akty nustatyta tvarka gauti informacija apie paciento sveikata, praSymu;

127.5. po paciento mirties — jo jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui
(partneriui), tévams, vaikams.

128. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija apie
savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje teikiamus gydymo ir tyrimo
metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozes bei padarinius atsisakius
sitilomo gydymo. Si informacija pacientui pateikiama jam suprantama forma bei paaiskintais
medicininiais terminais. Teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasytine
informacijg apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSkg praSyma ir atitinkamg —
rastiSka paciento sutikima Jstaigai. PraSyme turi biiti nurodytas praSyma teikian¢io asmens vardas,
pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, norimos gauti
informacijos pobudis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

129. Pacientas, Istaigai teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo (nuoraSy gavimo),
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks praSymas siunc¢iamas pastu ar per
kurjerj, asmens tapatybe patvirtinancio dokumento ir kity dokumenty kopijos ir iSrasai turi biiti
patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba senilino, arba, jei praSyma teikian¢iam asmeniui
atstovauja advokatas, — advokato. Kai prasymas teikiamas elektroniniy ryS$iy priemonémis, asmens
tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZztikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti praSymga teikianc¢io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimag
liudijant] dokumenta.

130. Tuo atveju, kai [staiga neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo pateikti informacijg gavimo dienos ir grazina asmeniui jmoka uz paslaugg (jei jmoka
mokéta).

131. Informacija telefonu apie paciento sveikatos biikle neteikiama.

132. Informacija apie paciento sveikatos bukle negali buiti teikiama pacientui pries jo valia.



133. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neteikti informacijos motyvus pazymima
medicininiuose dokumentuose. Informacija pacientui teikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.
Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacijg ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros
istatymas.

134. Informacija paciam pacientui (ar nepilnamecio paciento atstovui) apie jo sveikatos biikle bei
reikalingg gydyma gali biiti neteikiama, jeigu pacientas (ar nepilnamecio paciento atstovas) nenorg
zinoti apie savo sveikatos biikle bei jy gydyma patvirtina rastisSkai ir praso sveikatos priezitiros
specialista suteikti reikalingas asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Toks patvirtinimas galioja
vienerius metus.

135. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais gali susipazinti jo atstovai. Jei yra
nesutarimy tarp nepilnamecio iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikos parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

XI1. SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU I[STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

136. Uz saugaus darbo uztikrinimg atsakingas [staigos vadovas.

137. Uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Istaigos darbuotojai.

138. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziama:

138.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (riikyti);

turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

Isivesti (jsine$ti) naminius gyvinus;

138.4.be Istaigos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus, pacientus, jrasinéti
pokalbius ar kitaip paZeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

savavaliSkai jeiti ar lankytis [staigos tarnybinése patalpose;

trikdyti vie$aja rimtj ir tvarka.

139. Visi jstaigos darbuotojai privalo:

139.1. vykdyti poliklinikos darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos norminiy dokumenty
reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés norminiy teisés akty reikalavimus;

139.2. darbo priemones naudoti pagal darbo priemoniy dokumentuose, darbuotojy saugos ir sveikatos
instrukcijose nurodytus jy saugaus naudojimo reikalavimus;

139.3. tinkamai naudoti kolektyvines ir (ar) asmenines apsaugos priemones;

139.4. savavaliskai neisjungti, nekeisti arba nesalinti saugos ir sveikatos apsaugos jtaisy arba zenkly,
naudoti tokius jtaisus pagal paskirt] ir apie jy gedimus pranesti savo tiesioginiam vadovui, Civilinés,
radiacinés ir darbo saugos specialistams, administracijai;

139.5. jvykus incidentui, nelaimingam atsitikimui darbe (nelaimingo atsitikimo vieta (atsiZvelgiant j
aplinkybes), iSlaikyti nepakitusig), nelaimingam atsitikimui pakeliui ; darbg/i§ darbo, privalo
nedelsiant pranesti savo tiesioginiam vadovui, Civilinés, darbo saugos ir sveikatos specialistei,
administracijai;

139.6. nedelsiant pranesti savo tiesioginiam vadovui, Civilinés, radiacinés ir darbo saugos
specialistams apie situacija, kuri jy manymu, gali kelti pavojy. Taip pat privalo pranesti apie
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy pazeidimus, kuriy patys paSalinti negali arba neprivalo;
139.7. Dainy PSPC nustatyta tvarka pasitikrinti sveikatg. Darbuotojas, atsisakes nustatytu laiku
pasitikrinti sveikata, nuSalinamas nuo darbo ir jam uz tg laika, kol pasitikrins sveikata, nemokamas
darbo uzmokestis.

140. Darbo saugg ir sveikata reglamentuojantys Dainy PSPC direktoriaus patvirtinti norminiai
dokumentai: Darbuotojo saugos ir sveikatos jvadiné instrukcija, Darbuotojo saugos ir sveikatos darbo



vietoje instrukcijos, Ivadiné (bendra) gaisrinés saugos instrukcija, Padalinio gaisrinés saugos
instrukcija, Gaisro gesinimo planas bei kiti norminiai dokumentai.

141. Darbo metu Dainy PSPC darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus, iSduotus
Jstaigos direktoriaus nustatyta tvarka.

142. Dainy PSPC personalas, turintis tiesioginj kontakta su pacientu, privalo vilkéti Svarig, tvarkinga,
Jstaigos suteiktag medicining darbo aprangg.

143. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.

144. Be rastisko direktoriaus sutikimo filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus Dainy PSPC
patalpose draudziama.

145. Personalui, pacientams ir lankytojams jstaigos patalpose draudziama rakyti, vartoti alkoholinius
gérimus.

146. Personalui, pacientams ir lankytojams jstaigos patalpose draudziama vartoti narkotines ir/ar
personalui).

147. Personalui, pacientams ir lankytojams draudZiama jstaigos patalpose ir jos teritorijoje turéti
Saltajj ir/ar Saunamajj ginkla (iSskyrus tarnybinj).

148. Istaigos personalas savo veikla privalo nepaZeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky nukenksminimo, transportavimo, sandéliavimo, Salinimo tvarkos.

149. Dainy PSPC elektroniniais, telefono ryS$iais, biuro jranga, kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

150. Darbuotojai darbiniu el. pastu naudojasi bendraujant tarpusavyje (vidinis bendravimas), su
pacientais ir suinteresuotais asmenimis bendraisiais aptarnavimo klausimais, su kitomis jmonémis,
Istaigomis, organizacijomis ir institucijomis bei fiziniais asmenimis (iSorinis bendravimas).

151. Jstaigos administracija neatsako uz darbuotojy ir pacienty asmeninius daiktus, paliktus ne tam
pritaikytose vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie rubinés ir t.t.).

152. UZ nepilnameciy sauguma Dainy PSPC patalpose atsako juos atlydéje asmenys.

153. Pacienty ir darbuotojy saugumui uZztikrinti [-ojo auksto ir lauko teritorijoje stebimos vaizdo
kamery.

154. Darby saugai uztikrinti Dainy PSPC vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais teisés aktais. Visi jstaigos
darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme nustatyty
reikalavimy.

XI11. SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU IR KITY VERTYBIU
REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

155. Atvykus pacientui j [staigg, prie§ teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy metu jis
gali turéti su savimi vertingy daikty ir pinigy, ir kuriy negali palikti riibingje, prie kabinety, pacientas
gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti Istaigai. Apie tai informuoja sveikatos priezitiros
specialistg ar komandos narj, kuris palydi pacientg iki jstaigos slaugos administratorés.

156. Pries perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy sarasas dviem egzemplioriais.
Kiekvienas egzemplioriy pasiraSo: darbuotojas ir pats pacientas arba jo atstovas. Pacientui
pateikiamas vienas sgraso egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais daiktais bei/ar
pinigais dedamas j specialy voka, kuris uzklijuojamas bei antspauduojamas ir perduodamas saugoti
Istaigoje esancCiame seife.

157. Isvykstant pacientui i§ Istaigos, po suteikty sveikatos prieziliros paslaugy ar pacientui ar jo
atstovui pareikalavus brangtis daiktai bei pinigai graZinami pacientui arba jo atstovui. Pacientas ar jo



atstovas personalo akivaizdoje atplésia voka, patikrina vertybes pagal sarasg ir pasiraso perduoty
materialiniy vertybiy registracijos zurnale, jog vertybes gavo.

158. Jeigu pacientas [staigoje mir¢, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir
pinigai atiduodami paciento atstovui pagal jstatymg. Paciento atstovas pagal jstatymg privalo
pasiraSyti perduoty materialiniy vertybiy registracijos zZurnale.

159. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, [staigos darbuotojai neatsako.

160. Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, pacientas ar jo atstovas
privalo kreiptis j Istaigos vadovg ar paskirtg atsakingg asmen;.

XIV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

161. Sis tvarkos aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir galioja visiems jstaigos darbuotojams,
pacientams ir jy atstovams.

162. Asmenys, pazeide Sio tvarkos apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

163. Sis tvarkos aprasas perziarimas periodiskai (1 karta per metus) arba jsigaliojus naujiems teisés
aktams, reglamentuojantiems tvarkoje apraSomus procesus. Keitimus atlieka apraSo rengg¢jas.

Parenge:
Vidaus medicinos auditoré
Zivilé Zideleviéiuté



