Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus
2022 m. gruodzio 22 d. jsakymu
Nr. A-2078
(2023 m. balandzio 11 d. jsakymo Nr.
A-597 redakcija)

(1 priedas)

VSI DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
Aido g. 18, Siauliai, kodas 145371299

2024-2026 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

L. VEIKLOS APRASYMAS

Viesoji jstaiga Dainy pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau — V§] Dainy PSPC) pagal
Sveikatos priezitiros jstaigy jstatyme nustatyta nomenklatiirg yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos i§ Siauliy miesto savivaldybés turto ir &3y jsteigta vieSoji asmens sveikatos prieZifiros ne
pelno siekianti jstaiga, teikianti sveikatos prieZiliros paslaugas pagal sutartis su Siauliy teritorine
ligoniy kasa ir kitais uzsakovais. Jstaiga gauna finansavimga i§ valstybés biudzeto, Siauliy miesto
savivaldybés biudzeto, ES, uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy 1éSy, kity finansavimo
Saltiniy. Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — organizuoti ir koordinuoti VS§] Dainy PSPC veikla
taip, kad visoms amziaus ir socialinéms grupéms biity teikiamos prieinamos, saugios, kvalifikuotos,
kokybiskos (medicininiu ir pacienty aptarnavimo poziliriais) asmens sveikatos prieziiiros paslaugos,
gerinama gyventojy sveikata, maZinamas jy sergamumas ir mirtingumas.

2021 metais Siauliy mieste veiké 6 savivaldybés pavaldumo sveikatos apsaugos jstaigos bei
5 jy filialai, Siose istaigose Valstybinio socialinio draudimo (Sodra) 2021 gruodzio mén. 2 dienos
duomenimis dirbo 927 darbuotojai.

2023 m. lapkri¢io 30 d. duomenimis Dainy PSPC dirbo 192 darbuotojai. Prie VS] Dainy
PSPC prisirase 25120 gyventojai (pacientai).

Analizuojant 3 mety laikotarpiu jstaigos statistinius duomenis, stebime did¢jima
prisiraSiusiyjy gyventojy skaicius, kas sukelia didesn; sveikatos priezitiros specialisty poreikj, kad
bty galime patenkinti didéjant] pacienty srauta, siekiant uztikrinti efektyvy ir kokybiska sveikatos
priezilirg visiems gyventojams.

Senstant populiacijai, did¢ja sergamumas létinémis neinfekcinémis ligomis, sveikatos
priezituros ir socialinés globos paslaugy poreikis, didé¢ja iSlaidos sveikatos prieziiirai, todél biitina
didelj démesj skirti Zmoniy sveiko gyvenimo mety prailginimui. Gyventojy senéjimo tendencijos
lemia socialines ir ekonomines gyventojy apriipinimo bei sveikatos priezitiros paslaugy, orientuoty j
seny Zmoniy problemas poreikio did¢jimg.

II. APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

1I.1. Teisiniai veiksniai

Vs3I Dainy PSPC savo veikloje vadovaujasi tokiais teisés aktais:

« Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas. Sis jstatymas reglamentuoja Lietuvos
nacionaling sveikatos sistema, jos struktiirg, sveikatos saugos, sveikatos stiprinimo ir sveikatos
atgavimo santykiy teisinio reguliavimo ribas, asmens ir visuomenés sveikatos prieziliros



organizavimo, valstybés ir savivaldybiy laiduojamos (nemokamos) sveikatos prieZiliros
uztikrinimo, valdymo, sveikatos rémimo, sveikatinimo veiklos sutar¢iy sudarymo

pagrindus, atsakomybés uz sveikatinimo veiklos teisés normy pazeidimus pagrindus, gyventojy,
sveikatinimo veiklos subjekty teises ir pareigas.

« Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas. Sis jstatymas nustato sveikatos draudimo
rusis, privalomojo sveikatos draudimo sistema: privalomuoju sveikatos draudimu draudziamus
asmenis, Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto sudarymo ir iSlaidy asmens sveikatos
prieziliros paslaugoms ir vaistams bei medicinos pagalbos priemonéms kompensavimo i§
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto pagrindus, privalomajj sveikatos draudimg
vykdancdias institucijas, privalomuoju sveikatos draudimu draudziamy asmeny ir sveikatos
prieziiiros jstaigy teises bei pareigas vykdant privalomajj sveikatos draudima, gincy nagrinéjimo
tvarka, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo pagrindus.

« Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymas. Sis jstatymas nustato sveikatos
priezitiros jstaigy klasifikacijg, jy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo, veiklos, jos valstybinio
reguliavimo pagrindus, kontrolés priemones, valdymo ir finansavimo ypatumus, Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos jstaigy nomenklatiirg, sveikatos prieziliros jstaigy ir pacienty
santykius, atsakomybés uz Sio jstatymo pazeidimus pagrindus.LR Vyriausybés, kultiiros
ministerijos bei kity ministerijy nutarimais, sprendimais ir strateginiais dokumentais.

* LR Sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 D¢l Pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo organizavimo ir §iy paslaugy islaidy
apmokeéjimo tvarkos apraso tvirtinimo*;

* LR Sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. V-1013 ,,Dél Lietuvos
medicinos normos MN 14:2005 ,,Seimos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé*
patvirtinimo*;

* LR Sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymas Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy
sveikatos tikrinimy sveikatos prieziiiros jstaigose*.

* LR Sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodzZio 14 d. jsakymas Nr. V-1026 ,,Slaugos
paslaugy ambulatorinése asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir namuose teikimo reikalavimy
aprasas®;

* LR Sveikatos apsaugos ministro 2005 m. lapkricio 25 d. jsakymas Nr. V-913 , D¢l Asmeny,
priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy
finansavimo programos patvirtinimo*;

« Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais,
savivaldybés strateginiy dokumenty (plany) nuostatomis.

* VieSosios jstaigos VSI Dainy PSPC istatais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m.
lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-420, kuriuose numatytos Vs] Dainy PSPC veiklos sritys ir rusys,
tikslas, uzdaviniai, funkcijos, teisés, pareigos, veiklos organizavimas, valdymas, savivalda,
darbuotojy priémimas j darba, jy darbo apmokéejimo tvarka, atestacija, turto, 1éSy panaudojimo
tvarka, finansiné veiklos kontrolé¢ ir veiklos priezitira. Vadovaujantis Siais jstatais Centras yra pelno
nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, turintis ukinj, finansinj,
organizacinj ir teisinj savarankiSkumg, savo antspauda, sgskaitas bankuose. Centras pagal savo
prievoles atsako tik jai nuosavybés teise priklausanciu turtu.

Nuolat did¢jantis teisinis reguliavimas ir teisinés informacijos gausa ne tik neiSsprendzia visy
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visuomengés socialiniy problemy, bet neretai sukuria naujy. Kartais labai minimalus (principinis)
reglamentavimas, paliekantis galimybg veikti savireguliaciniams mechanizmams yra socialiai
veiksmingesnis.

I1.2. Ekonominiai veiksniai

Lietuvos gyventojy sveikatos gerinimas ir tinkamos sveikatos priezitiros uZtikrinimas yra svarbi
Salies ekonominio augimo salyga, visuomenés sveikatos biiklé tiesiogiai lemia gyvenimo kokybe,
darbo istekliy apimtj ir produktyvuma, visuomenés socialinj saugumg. Konstitucijos 19 straipsnyje
itvirtinta valstybés pareiga saugoti zmogaus gyvybe. Teis¢ | gyvybés i§saugojimg ir gelbéjima, kai
jai kyla pavojus, yra neatsiejama, pamatiné prigimtinés zmogaus teisés j kuo geresn¢ sveikata dalis.
Pilieciams garantuota nemokama medicinos pagalba privalo atitikti sveikatos priezitros paslaugoms
keliamus prieinamumo ir kokybés reikalavimus, ji turi biiti teikiama tokiomis sglygomis ir tvarka,
kad biity paisoma zmogaus orumo.

Lietuvoje sveikatg tikrintis galima valstybinése arba privaciose sveikatos prieziliros jstaigose.
Visiems Lietuvos gyventojams, kurie moka arba uz juos yra mokamos privalomojo sveikatos
draudimo (PSD) jmokos, uz visas gydymo paslaugas, gydytojy konsultacijas ir kita pagalba
gydymo jstaigose (nepriklausomai nuo jos nuosavybés formos, t. y. ar tai viesoji, ar privati gydymo
jstaiga) moketi nereikia, jei Sios paslaugos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro patvirtintus paslaugy teikimo reikalavimus ir jei Sias paslaugas teikian¢ios asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos yra sudariusios sutartis su teritorine ligoniy kasa (TLK) dél jy
apmokéjimo. TLK sutartis sudaro su valstybés, savivaldybiy ir kitomis licencijg sveikatos
priezitiros ir farmacinei veiklai turiniomis arba akredituotomis $iai veiklai bei pageidaujanciomis
tokias sutartis sudaryti asmens sveikatos prieziiiros jstaigomis ir vaistinémis.

Lietuvoje privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau- PSDF) modelis remiasi visuotinumo
(privalomumo) ir solidarumo principais, t. y. visuotinumas - PSD draudZiami asmenys privalo
mokéti sveikatos draudimo jmokas, solidarumas - apdraustieji prisideda prie sveikatos sektoriaus
finansavimo pagal savo galimybes, mokédami jstatymu nustatyto dydzio jmokas. Tokia sistema
uztikrina apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu sveikatos prieziiiros paslaugy
pricinamumg. Papildomi finansavimo Saltiniai - jstaigy veikla pagal sudarytas sutartis tarp gydymo
Jstaigy ir pajamos uz mokamy paslaugy atlikimga.

Centras yra sudares sutartj su Siauliy teritorine ligoniy kasa dél asmens sveikatos prieZidiros
paslaugy teikimo. Uz pirminés ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas Teritoring
ligoniy kasa moka atsizvelgiant j prisiraSiusiyjy drausty gyventojy skai¢iy. Uz gydytojo specialisto
konsultacija apmokama TLK, kai pacientas atvyksta | gydymo jstaiga dél butinosios atitinkamo
specialisto pagalbos arba apsilankymo metu, kai suteikiamos paslaugos, turint gydancio gydytojo
siuntimg dél konkrecios priezasties. Pacientai gali gydytis be siuntimo, kai susimoka patys arba uz
juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, savanoriSkojo sveikatos draudimo jstaigos.

I1.3. Socialiniai veiksniai

AteinanCius trejus metus sveikatos prieziliros sektoriaus ateities poreikius gali jtakoti Sie
socialiniai veiksniai:
e did¢jantis pacienty samoningumas ir aktyvumas gali padidinti paslaugy paklausg ir keisti
lukescius;
e gyventojy sen¢jimas, gali turéti jtakos sveikatos paslaugy poreikiui ir reikalavimams, kuris
reikalaus pritaikyti paslaugas pagal skirtingus amzius ir socialinius grupiy poreikius;
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e bendruomenés emocin¢ bikl¢, stresas ir gyventojy psichosocialinés geroves lygis gali turéti
jtakos poreikiui psichologinei pagalbai ir sveikatos priezilirai;

e pacienty kultiiriniai poreikiai ir jsitikinimai, uztikrinant jvairove ir tinkama paslaugy teikima
skirtingoms bendruomenéms;

e darbuotojy trikumas ar konkurencija dél kvalifikuoty specialisty gali turéti jtakos darbo
aplinkai ir personalo valdymui.

11.4. Technologiniai veiksniai

Siekiant subalansuoti esamus ir naujai atsirandancius informaciniy ir rySiy technologijy
sprendimy diegimo poreikius ir galimybes bei jy pritaikymg sveikatos priezitiros srityje 2017-07-17
SAM jsakymu Nr. V-878 parengta Lietuvos e. sveikatos sistemos 2017-2025 mety plétros
programa, pagal kurig nuosekliai ir nuolat biity uztikrinta sveikatos priezitiros paslaugy kokybé ir
prieinamumas.

Centras jgyvendindamas Lietuvos e. sveikatos plétros programag 2019 m. jteisino Valstybinéje
duomeny apsaugos inspekcijoje ir Siuo metu naudoja medicining informacing sistemg Polis. Sistema
leidzia vesti pacientams suteiktas paslaugas, jy apskaita, turi ry$} su Valstybinés ligoniy kasos
informaciné sistema SVEIDRA (PRAP, APAP ir RSAP moduliai), taip pat turi rySj su VI Registry
centro informacine sistema e.Sveikata. Polis sistema atlieka ir profilaktiniy sveikatos programy
kontrole. Sistema leidzia kurti elektroninius sveikatos dokumentus.

Istaigoje naudojami elektroniniai apsilankymo talonai. Yra jdiegtas rySys su iSankstinés
pacienty registracijos portalu e.sveikata. Registruojantis e.sveikata ir Polis sistemoje registracija ir
registracijos patvirtinimas atliekami automatiSkai. Suderintas rySio kanalas su V] Registry centras
medicininiy vaizdy (rentgeno nuotrauky) perdavimui j bendra Lietuvos informacing sistema
MedVALIS. Visi vaizdai perduodami automatiniu biidu.

IL.S. Organizaciné struktiara

Centras yra i§ Siauliy savivaldybés turto ir &3y jsteigta vieSoji jstaiga. Centras jgyja civiles
teises, prisiima civilines pareigas ir jas igyvendina per savo valdymo organus. Centro valdymo
organai yra: steigéjas (savininkas), Istaigos vadovas (vienasmenis valdymo organas), Istaigos
administracija ir vyriausiasis buhalteris. [staigoje sudaromi kolegialis patariamieji organai:
Stebétojy taryba, Gydymo taryba, Slaugos taryba. Istaigoje sudaroma Medicinos etikos komisija.
Pagal pareigybes dirba tokie darbuotojai: direktorius, vyr. buhalteris, gydymo veiklos
administratorius, slaugos administratorius, Seimos gydytojai, vidaus ligy gydytojai, vaiky ligy
gydytojai, gydytojai ginekologai, gydytojai chirurgai, gydytojai odontologai, gydytojai psichiatrai,
gydytojai specialistai, logoterapeutai, medicinos psichologai, kineziterapeutai, socialiniai
darbuotojai, bendrosios praktikos slaugytojai, akuSerés, fizinés medicinos ir reabilitacijos
slaugytojai, burnos prieziliros specialistai, buhalteriai, IT sistemy administratoriai, VP
organizatorius, darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas, radiacinés saugos specialistas, sveikatos
statistikas, tikio tarnybos darbuotojai (iikvedys, vairuotojas, valytojai, iikio reikaly tvarkytoja,
pagalbinis darbuotojas).

Istaiga susiduria su dideliu pacienty skai¢iumi, trikkstame tinkamy patalpy plésti savo
paslaugas. Tai kelia i$Siikius tiek darbuotojams, tiek pacientams, nes reikia efektyviai tvarkyti
esamas erdves ir rasti biidus paslaugy iSplétimui nepaisant riboty patalpy resursy.



IL.6. Zmogiskieji iStekliai
Vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (Sodra) duomenimis, 2023 m.

lapkricio 30 d. VS] Dainy pirminés sveikatos prieziiiros centre dirbo 192 darbuotojai.

V31 Dainy PSPC darbuotoju skaicius 2019-2023 metais, vnt.
Eil.

N Darbuotojai 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
r.

1 | Administracija 2 2 2 2 2
2. | Gydytojai 47 48 47 52 53
3 Specialistai, teikiantys medicinines paslaugas 17 16 71 22 24

" | ir turintys aukstajj i$silavinimg
4. Kiti specialistai, teikiantys medicinines 81 34 36 92 87
paslaugas

5 Kitas personalas, neteikiantis medicinos 23 71 71 21 26

paslaugy

6. |IS viso darbuotojy: 170 171 177 189 192

Centre paslaugas teikia sveikatos prieziliros specialistai, turintys darbui reikalingas
licencijas ir pazyméjimus, kuriuos nuolat atnaujina pagal LR teisés akty nustatytg tvarka. Centre
sudarytos visos salygos kelti profesing kvalifikacija, esant reikalui persikvalifikuoti.

Zvelgiant j ilgalaikes perspektyvas, gydytojy poreikis didZiausias, situacija keiGiasi ir dél
slaugos personalo poreikio. Pusé dirbanc¢iy Seimos gydytojy amzius islieka vir§ 60 mety. Jauny
gydytojy prisikviesti vis dar sunku, gelbéja Siauliy miesto savivaldybés skatinimo priemoné
sveikatos prieziiiros jstaigoms ,,Pritraukti gydytojus specialistus j Siauliy miestg ir i§laikyti jame*.

2022-2023 m. dvi jstaigos jaunos gydytojas, pasirasius sutartj, jsipareigoja dirbti jtaigoje po
du metus ir gavo i$ savivaldybés po 12500 eury.

2023 m. kvalifikacija kele 125 jstaigos darbuotojy, iSleista 3312 eury. Norma 0,05 % DUF —
2650 eury.

I1.7. Finansiniai iStekliai

DidZiausig dalj pagrindinés veiklos pajamy (89,6 %) sudaro pajamos uZz teikiamas medicinos
paslaugas pagal i§ anksto pasirasytas sutartis su Siauliy teritorine ligoniy kasa. Dalis pajamy (7,0 %)
gaunama uz medicinos paslaugas, apmokamas atskiry fiziniy bei juridiniy asmeny. Be pagrindinés
veiklos Centras ataskaitiniais metais dalyvavo vykdant programas, kurios buvo finansuojamos i$
valstybés biudzety fondy ir i$ kity Saltiniy.

Dainy PSPC pajamos 2023 m. pasieks 6267000 eury (t. sk. 219700 eury - finansavimo
pajamos ir 6047300 eury — pagrindinés veiklos pajamos), sagnaudos - 6265000 eury.
Didziausig dalj sgnaudy sudaro islaidos darbo uzmokesciui — 5300200 eury, o tai sudaro 84,6
% nuo visy sagnaudy. Vidutinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis — 2340 Eur (2660 Eur vieno
etato), gydytojo - 3800 Eur (5200 Eur vieno etato), slaugytojos — 1850 Eur (1850 Eur vieno etato).
2024 metais planuojama didinti sveikatos prieziiiros paslaugy bazines kainas, siekiant suteikti
galimybes gydymo jstaigoms didinti darbo uzmokestj ne maziau nei 10 proc.

Islaidos medikamentams sudaro 460 tukst. Eur, tai apie 7,3 % visy sanaudy, i§ jy
kompensuoty (finansuojamy) medikamenty sgnaudos — 140 tukst. Eur (2,2 %) . Komunaliniy ir
ry$iy paslaugoms islaidos — 51,4 tiukst. Eur, o tai sudaro 1 %. Darbuotojams apmokamos
komandiruociy ir kvalifikacijos kélimo iSlaidos — 4,0 tukst. Eur, o tai sudar¢ 0,06 %. Istaigos
transporto iSlaikymui — 4,8 tiikst. Eur (0,08 % ). Paprastojo remonto ir eksploatavimo sgnaudos —
22,1 tikst. Eur (0,4 %).

Centro veiklos rezultatas uz 2023 metus bus teigiamas, pelnas apie 2 tiikst. Eur.
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I1.8. Apskaitos tinkamumas

Centras tvarkydamas apskaitg ir rengdamas finansing atskaitomybe¢ vadovaujasi bendraisiais
apskaitos principais, nustatytais Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés istatymu,
Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymu, Vie$ojo sektoriaus ir finansinés atskaitomybeés
standartais bei kity galiojanciy teisés akty reikalavimais.

Siekiant uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, atliktas vidaus kontrolés procediiry jvertinimas,
atlikta veiklos ir rezultaty perzitra. Atliktas vykdomos veiklos rizikos vertinimas, nustatyti rizikos
veiksniai, kurie gali turéti neigiamg poveikj rengiamy finansiniy ataskaity straipsniams. Atlikta
perzitra vykdomos veiklos ir jos rysis su pasirinktomis vidaus kontrolés priemonémis, kurios galéty
padéti gauti patikimg ir objektyvig finansiniy ataskaity informacija, uztikrinti finansiniy ataskaity
teisingumg. Centre stebimi veiklos rezultatai, uztikrinant jy teis€tuma, vykdoma finansy kontrolé¢,
stebint, kad centro turto valdymas, naudojimas, apsauga, disponavimas, sutartiniai jsipareigojimai
tretiesiems asmenims atitikty teisétumg bei finansy valdymo principus. 2023 m. centre buvo atlikta
vykdomos veiklos ir turto inventorizacija (dalyvaujant nepriklausomam auditui).

Ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai palyginami su planuotais bei pateiktais praéjusio
ataskaitinio laikotarpio finansinése ataskaitose.

Siekiant iSvengti vidaus kontrolés trukumy, kurie gali turéti neigiamg jtakg veiklos
rezultatams, vidaus kontrolés priemonés yra nuolat atnaujinamos, t. y. kei¢iamos ar papildomos.
Finansiniy rodikliy atitikimo tikrovei uZztikrinti centre kasmet atlickamas nepriklausomas

finansinis auditas.
11.9. Materialiné bazé

V§] Dainy PSPC yra jsikiires pastate, esanéiame Aido g 18, Siauliai. Sis pastatas buvo
pastatytas 1978 metais. Siauliy miesto savivaldybé siekdama pagerinti pastato bikle, efektyvuma ir
atitikimg Siuolaikiniams standartams numaté reikiamas finansines priemones vieSyjy pastaty
modernizavimui ir 2023-06-19 pasirasé pirkimo sutarti CPO259425 Nr. SZ-1112 dé¢l pastato Aido
g. 18, Siauliai rangos darby atlikimo gydymo paskirties pastato atnaujinimui (modernizavimui).
Siuo prasidéjusiu Projektu bus pagerintos pastato energetinés charakteristikos ir tuo bus pasiekta
daugelio naudos. Naujos Sildymo sistemos ir izoliacijos sumazins energijos sgnaudas, kas leis
pastatui efektyviau iSlaikyti temperatiira, taupyti energija ir sumazins Silumos nuostolius.
Sumazinus energijos sanaudas patirsime mazesnes sgnaudas uz Sildyma, kas ilgainiui sugrazins
investicijas 1 modernizacija. Naujos langy, dury sistemos su efektyvia Sildymo sistema uztikrins
geresn] patalpy komfortg. MaZinant energijos sagnaudas bus maziau Siltnamio efekto dujy iSmetimo,
prisidedama prie maZesnio aplinkos poveikio. Taip pat pastato modernizacija padidins pastato verte
bei uztikrins infrastruktiiros atitikt] teisés akty reikalavimams.

Jstaiga dalyvauja e.Sveikatos reformoje ir Siauliy miesto savivaldybés taryba (toliau — Taryba)
2023 m. lapkricio 9 d. sprendimu Nr. T-421 ,Dél sveikatos centry steigimo funkcinio
bendradarbiavimo biidu Siauliy miesto savivaldybéje* (toliau — Sprendimas) jsteigé Siauliy miesto
savivaldybéje pietinéje dalyje sveikatos centra, kurio paslaugy teikimg koordinuos - viesoji jstaiga
Dainy pirminés sveikatos prieziiiros centras. Dalyvaudami Siame Projekte planuojame jsigyti i ES
ir jstaigos lesy:

¢ Odontologing jrangg (mobilig-t..y. pacienty namuose aptarnavimui);

e Fizioteraping jranga;



e ART med. inventorius ir sensorinio kambario jrengimas;

e Ultragarsing jranga;

e Chirurgine jranga ir rentgeno diagnostikos aparatiiros atnaujinimas;

e Seimos gydytojo kabinetams baldai ir kompiuteriy tinklo optimizavimas

e Transporto priemonés slaugos paslaugy teikimui namuose — 5 vnt. elektromobiliy;

e 2 vnt. jkrovimo stoteliy jrengimas jstaigos ir darbuotojy elektromobiliams;

e Rangos darbai (elektros instaliacijos montavimo darbai bei pastato laipty atnaujinimo darbai);
e Nutolusios elektrinés 70 kw pirkimas.

2024-2026 metais planuojame i§ Savivaldybés biudzeto 1¢Sy:
e rezervinj elektros tiekimo Saltinj (generatoriy);
e pakeisti vieSojo naudojimo Saligatviy dangas;
e pakeiti vieSojo naudojimo keltuvg j moderny lifta;
e pagerinti pastato Aido g. 16 A, Siauliai, biikle, modernizuojant (apsiltinus pastato stogg ir sienas bei
jrengus kondicionavimg);
e testi jgyvendinima Projekto ,,Energetiniy charakteristiky gerinimas VS] Dainy PSPC.

Per 2023 m. jstaigoje jsigyta ilgalaikio materialiojo turto uz 12117 eury ir patikéjimo sutartimi i$
savivaldybés gauta plovimo-dezinfekavimo masina uz 31169,60 eur., bei nematerialus turtas uz
2617 eury.

Tame skaiCiuje:

Pavadinimas Kaina Eur

1. Medicinos jranga: 12117
1.1 Garsonvalizacijos aparatas Alvo Prague 1089
1.2 Dentalinis rentgeno aparatas Ovandy-RX 2904
1.3 Svarstyklés Seca 711, 5 vnt. 3104
1.4 Sodapiités Prophy-Mate Neo 3 vnt. 2220
1.5 ,,Paciento monitorius“ 2vnt. 2800
2. Kita jranga: 31170

Plovimo-dezinfekavimo masina (savivaldybeés patikéjimo sutartis) 31170
3. Nematerialus turtas: Antivirusiné programa 2 metams 2617

Centre jdiegta medicinos informaciné¢ sistema Polis. Suvesti apsilankymy duomenys
automatiSkai perduodami j VLK informacing sistemg SVEIDRA. Sistema Polis yra patalpinta
nuotoliniame duomeny centre, kuriame yra kaupiami duomenys apie asmenims suteiktas paslaugas
ir nustatytas diagnozes, apskaiCiuoja prevenciniy sveikatos programy teikimo laika. Informaciné
sistema leidZia greitai patikrinti apie asmenims suteiktas paslaugas. Kiekvieno sveikatos specialisto
darbo vietoje yra SiuolaikiSkas kompiuteris.

Visi Seimos gydytojy kabinetai apriipinti dviem kompiuterizuotomis darbo vietomis ir
spausdintuvais po vieng i gydytojo kabinety. Isigijus skaitmeninj rentgeno aparata, jo vaizdai
tvarkomi kompiuteriy pagalba. 2023m. modernizuotas rentgeno vaizdy serveris, kuris pagreitino
serverio darbg keletg karty, dél ko gydytojai gali efektyviau dirbti.

Centre pilnai jdiegta IP telefonija, perkama virtualios PBX stotelés paslauga. 2023m. centras
isidiegé skambuciy centro paslauga modernizuojant registratiiros darbg ir gerinant paslaugy trukme
bendraujant su pacientais.

Centras yra sukiires savo interneting svetaing www.dainupspc.lt. Informacija Centro interneto
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svetainéje nuolat atnaujinama.

Vidiniame centro tinkle veikia intraneto svetainé. Joje talpinama su Centro veikla susijusi
informacija gydytojams, slaugytojams ir kitiems darbuotojams, profesinio tobulinimo skelbimai.
Taip pat kaupiamos nuorodos j Centro infrastruktiiros kompiuterizuota valdyma. Centras naudoja
faily serverj su automatiskai atlieckamomis naktinémis atsarginémis kopijomis dokumenty apsaugai.
Istaiga baigin¢ja prisijungimg prie kertinio valstybés telekomunikacijy centro saugiojo tinklo.

Darbai informaciniy technologijy srityje:

e Pilna apimtimi iSraSomi elektroniniai receptai, pildomi visi elektroniniai e.Sveikata
dokumentai.

e Naudojami elektroniniai apsilankymo talonai.

e Veikia rySys su iSankstine pacienty registracija e.Sveikata portale. Registruojantis
e.Sveikata portale Polis sistemoje registracija ir registracijos patvirtinimai atlieckami
automatiskai.

e Veikia saugus interneto rySio kanalas (VPN) su V] Registry centru. Vaizdy aprasymai
atlieckami e.Sveikata sistemoje.

e Polis sistema iskelta i§ Centro patalpy ir saugoma nutolusiame duomeny centre.

e [diegtas kompiuterinis eiliy valdymas registratiiroje.

e Veikia jstaigos rodikliy pateikimo ir analizés sistema (MS Power BI).

e Idiegta dokumenty valdymo informacing¢ sistema.

e Jrengta antra kompiuterizuota rentgeno sistema.

o Kompiuterizuotas pacienty atsiskaitymas uz paslaugas, nupirkus atsiskaitymo automato
paslauga.

e Kompiuterizuotas odontologijos paslaugy teikimas, pradedant pildyti kompiutering danty
forma. Idiegta galimybé danty rentgeno vaizdus odontologams perzitiréti tiesiogiai savo
darbo kompiuteriuose.

Visos i$vardintos informacinés technologijos padeda teikti kokybiSkas paslaugas, gerinti jy

prieinamuma.
2024 — 2026 planuojama:
Integruoti skambuciy centrg j HIS Polis palengvinant registratiiros darbag aptarnaujant pacientus.
Pagal poreikj atnaujinti seng kompiutering jrangg ir jrengti naujas kompiuterizuotas darbo vietas.
Idiegti plansetinius kompiuterius Registratiirose pacienty pasiraS§ymui, atsisakant popieriniy
dokumenty /sutikimo formy.
Reabilitacijos mokamy paslaugy automatizavimas panaudojant kasg ir mokéjimo terminalg.
Pilnas per¢jimas prie atnaujintos medicinos informacin¢ sistema Polis v2.
Planuoti galimybe visiems gydytojams informacinéje sistemoje POLIS perZitréti rentgeno vaizdy
nuotraukas.

3. Vidaus darbo kontrolé

Vienas i§ svarbiausiy jstaigos atskiry sri¢iy ir veikly tvarkomyjy dokumenty rengimas, jy
perziiréjimas yra neatskiriama paslaugy teikimo kokybés uZztikrinimo dalis, padedanti pasiekti,
palaikyti ir vertinti rezultatyvig jstaigos veikla, stebéti veiklos procesus, bendrauti jstaigos
darbuotojams.

Kokybés sistemoje reglamentuoti procesai  nuolat monitoruojami, registruojamos
neatitiktys, vykdomi korekciniai veiksmai. 2021 m. buvo pradétas pildyti jstaigos vidinéje sistemoje
Intranete elektroninis Neatitik¢iy Zurnalas, kuris greitai pasiekiamas visiems jstaigos darbuotojams,
informacijos sklaida vyksta operatyviau siekiant kokybei gerinti. Vidaus medicininis auditas vykdé
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numatytus pagal plang ir neplaninius auditus. Buvo kei¢iamos Tvarkos, keiCiantis teisés akty
reikalavimams, medicinos normy reikalavimams, koreguojant nuostatas, kurios leisty sumazinti
neatitik¢iy tikimybe. Toliau tesiamas pasiruoSimo etapas dél dokumentacijos ruosSimo Centro
teikiamy paslaugy akreditacijai pagal Lietuvos Respublikos nacionalinius standartus.

SSGG analizé
Stiprybés

e Kovalifikuoti sveikatos prieZiiiros specialistai;

e Moderni diagnostikos ir gydymo jranga, technologijos;

e Bendradarbiavimas su vieSomis ir privaciomis gydymo jstaigomis (pasirasyta
Bendradarbiavimo sutartis su 15 partneriy);

e Jdiegta informaciné technologiné bazé (HIS sistema, Intranetas, eiliy valdymas), vykdoma
elektroniné pacienty registracija;

e Atnaujintos vidinés erdvés;

e Did¢ja pacienty prisiraSymas prie jstaigos.

Silpnybés
* Seimos gydytojy, gydytojy specialisty (t.sk. psichoterapeuty), slaugytojy trikumas;
* Ribotas patalpy resursas.

Galimybés
* Modernizuoti infrastruktiirg ir paslaugy teikimo procesus;
» Savivaldybés parama pritraukti Seimos gydytojus, gydytojus specialistus,
psichoterapeutus, ergoterapeutus, gyvensenos specialistus;
* Didinti bendradarbiavimg su kitomis gydymo jstaigomis;
* Diegti kokybés vadybos principus ir atlikti iSorinj veiklos kokybés vertinimag
(akreditavima/sertifikavima);
* Plésti socialin] informuotuma, numatant socialinio darbuotojo jdarbinimg prie Seimos
gydytojo komandos.
Grésmés
* Nenumatytos sveikatos krizés ar pandemijos;
» Aktyvi konkurenty veikla;
* Nuolat kintanti ir nepastovi teisiné baze;
» PSDF finansavimas didinamas nepakankamai ir neatitinka realiy i$laidy padidéjimo;
« Did¢jantis pacienty srautas jtakoja sveikatos specialisty perdegima.

III. IMONES MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES

Pagrindinis centro tikslas — organizuoti ir koordinuoti centro veiklg taip, kad visoms amZiaus ir
socialinéms grupéms biity teikiamos prieinamos, saugios, kokybiSkos asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos, gerinama gyventojy sveikata, siekiant sumazinti jy sergamumga ir mirtinguma.

Centro misija — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, mazinti jy sergamumg ir mirtinguma, teikti
visuomenei prieinamas, saugias ir kokybiskas sveikatos priezitros paslaugas, atitinkancias
Siuolaikines diagnostikos ir gydymo galimybes, tenkinancias pacienty ir darbuotojy poreikius ir
ltkescius, racionaliai naudojant materialius ir Zmogiskuosius iSteklius.

Centro vizija — tapti konkurencinga, modernia ] pacientg orientuota, patraukli gyventojams ir
darbuotojams sveikatos prieziiiros jstaiga.



Pirminés

ambulatorinés

asmens sveikatos

priezitiros

paslaugy

teikima

ir organizavima

reglamentuoja LR sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. isakymas Nr. V-943 | Dél
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo organizavimo ir §iy paslaugy
iSlaidy apmokejimo tvarkos apraso tvirtinimo*®.
V3] Dainy PSPC veikla yra licencijuota:

* Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos -

1999-12-30 Asmens sveikatos priezitiros licencija Nr.

1243 (patikslinta 2013-08-02 dél

laboratorijos atestacijos; 2016-06-30 dél papildomos ambulatorinés slaugos paslaugos namuose,
2021 del Odontologings prieziiiros (pagalbos);

* Radiacinés saugos centro — 2001-04-03 Veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais

licencija Nr. 0541;

IV.

STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAIL, PRIEMONES IR JU VERTINIMO

RODIKLIAI, FINANSINES PROGNOZES IR RIZIKA

Pagrindinis strateginis tikslas — tenkinti vie$ajj interesg vykdant sveikatinimo veikla.

V3I DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO 2023-2025 METU STRATEGINIO
VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO PROGRAMA

1. Tikslas Kelti asmens sveikatos prieZitiros centro teikiamuy paslauguy
kokybe, plésti paslaugy spektra
1.1. Uzdavinys Uztikrinti savalaikj, kokybiSka ir efektyvy sveikatos prieZitiros
paslaugy organizavima
Priemonés: Matavimo rodikliai Metai/siektinas rodiklis | Priemonés
2024 | 2025 | 2026 | vykdytojas
1.1.1. Kokybiskai Vykdomos  Sirdies programas Seimos
vykdyti prevencines kraujagysliy ligy | reglamentuojanciuose gydytojai
ankstyvosios susirgimy d.iagpostikos programy te.isés a.ktuos.e -nl.lstatytais
diagnostikos ir gydymo gklsllnég Vgrupés dalies, | siektinais rodikliais
alyvaujancios
programas programose, didéjimo
tendencija
Vykdomy programy ne maziau nustatyto
skaicius (5 vnt.) Salies vidurkio proc.
1.1.2.Vaiky (iki 18 m.) | Apsilankiusiy vaiky 85 85 85 Seimos
profilaktinio tikrinimo | dalis, lyginant su bendru gydytojai, kartu
intensyvumo programa | prirasyty vaiky dirbancios
skai¢iumi, proc. slaugytojos
Vaiky danty 65 70 75 Gydytojai
profilaktikos tikrinimy odontologai,
intensyvumas, proc. gyd. odontologo
padéjéjos
1.1.3.Medicininés Apsilankymy pas 10000 | 11000 | 13000 | Bendrosios
slaugos paslaugy pacientus, turincius praktikos
teikimo namuose slaugos poreikj, skaiCius slaugytojai
programa per metus (vnt.)
1.1.4.Imunoprofilaktiko | Paskiepyti asmenys, 95 95 95 Skiepy kab.
s programa pagal vaiky | proc. bendrosios

10




profilaktiniy skiepijimy

praktikos

kalendoriy slaugytojai

Suaugusiyjy nuo 65 m., 500 550 600

kurie buvo paskiepyti

gripo vakcina, skaicius
1.1.5. Medicininés Suteikty konsultacijy 4000 | 4200 | 4500 | Fizinés
ambulatorinés skai¢ius (vnt.) medicinos
reabilitacijos paslaugy reabilitacijos
teikimo programa gydytojai

Suteikty procediiry 50000 | 51000 | 52000 | FMR specialisty

skaiCius (vnt.) komanda
1.1.6. Glikozilinto Nuo prirasyty pacienty 50 55 55 Gydytojai,
hemoglobino sergan¢iyjy cukriniu slaugytojai
nustatymas (vertinimas | diabetu, vnt./proc.
kas 3 mén.)
1.1.7. Kraujo kreSumo | Nuo prirasyty pacienty, 50 55 55 Gydytojai,
sistemos biiklés kuriems taikomas slaugytojai
vertinimas (1 k./mén.) | gydymas geriamaisiais

netiesioginio veikimo

antikoaguliantais,

vnt./proc.
1.1.8. Antimikrobiniy | Vaiky 0-7 m. sirgusiy 45 40 35 Gydytojai
vaisty vaikams 0-7 m., | virSutiniy kvépavimo
skyrimo daznis taky infekcijomis,

kuriems buvo israsyti

kompensuojamieji

antimikrobiniai vaistai

dalis, proc.
1.1.9. Savizudybés | suteikiama kreipimosi 100 100 100 | Gydytojai
grésmg  iSgyvenantiy | dieng, o po i§raSymo i psichiatrai, med.
asmeny priezitra stacionaro ne véliau kaip psichologai,

per 3 darbo dienas/proc. atvejo

vadybininkas
1.2. UZzdavinys Uztikrinti tinkamg asmens sveikatos prieziiiros centro darbuotojy
skaiciy siekiant savalaikio paslaugy prieinamumo

Priemonés:
1.2.1. Nustatyti galimas | Teikti kas ménesj Padaliniy
rizikas, nesant 1-2 proc. | duomenis, vnt. vadovai
darbuotojy padalinyje
1.2.2. V§] Dainy PSPC | Ambulatoriniy slaugos 3 3 3 Slaugos
sveikatos centro paslaugy namuose administratoré

paslaugy praplétimas

padalinys, numatomas

darbuotojy sk.
1.3. Uzdavinys Kelti asmens sveikatos prieziliros centro specialisty ir darbuotojy
kvalifikacija
Priemonés:
1.3.1. Asmens Apmokyty darbuotojy 120 125 130 | Direktore

sveikatos prieziiiros
specialisty ir
darbuotojy
kvalifikacijos kélimas

skai¢ius per metus, vnt.

1.4. UZzdavinys

Vykdyti asmens sveikatos prieZitiros paslaugu kokybés ir pacienty

11




saugos, nustatytiems reikalavimams, atitikti

Priemoneés:

1.4.1. Neplaniniy
vidaus medicininiy
audity vykdymas
(pagal poreikj)

Atlikty audity per metus 1 1 1 Auditore
skaicius, vnt.

1.4.2. Planiniy vidaus
medicininiy audity
vykdymas

Atlikty audity per metus 4 4 4 Auditore
skaicCius, vnt.

1.4.3. Kokybés Teikiamy paslaugy - 1 - Auditore
vadybos sistemos akreditavimas
diegimas
Procediiros, proceso ar - - 1 Auditore
paslaugos sertifikavimas,
vnt.
2. Tikslas Modernizuoti gydymo istaiga
2.1. Uzdavinys Efektyviai organizuoti jstaigos administracinj aptarnavimg, gerinti
materialine baze
Priemonés: | | | |
2.1.1. Pagerinti diagnostika ir gydyma, isigyjant medicininés jrangos
2.1.1.1. Irengti sensorinj kambarj - 100 - ART vadove
ankstyvosios
reabilitacijos tarnybai,
proc.
2.1.1.2. FMR diagnostinés 50 30 20 | FMR padalinio
jrangos jsigijimas, proc. vadove
2.1.1.3. Chirurgijos kabineto - 100 - Gydymo veiklos
medicinings jrangos administratorius
isigijimas
2.1.1.4. Ginekologijos kabineto - 100 - Kabineto vedéja
med. jrangos
jsigijimas/atnaujinimas
2.1.1.5. Ultragarsinés 1 1 - GVA
diagnostikos sistemos,
rentgeno diagnostinés
sistemos atsinaujinimas
2.1.2. Optimizuoti jstaigos kompiuteriy tinkla, diegti naujas programas
2.1.2.1. Kompiuterinés | Isigyty naujy 17 14 14 IT
technikos ir kitos biuro | kompiuteriy skaicius, administratorius
irangos isigijimas vnt.
Isigytos papildomos 10 10 10 IT
programinés jrangos administratorius
(Polis licencijy) skaicius,
vnt.
Savitarnos -kasos 1 IT
aparato nuoma, vnt. administratorius
2.1.2. 2. Polis Integracijos jsigijimas ir - - 1 IT
informacine sistema suderinimas, vnt. administratorius

2.1.3.

Slaugos tarnybos iSplétimui pagerinti transporto buikle

2.1.3.1.

Elektromobilio | - | 5 | - |VPspecialiste
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isigijimas

3. Tikslas Gerinti jstaigos infrastuktiira ir jvaizdi
3.1. Uzdavinys Tinkamai eksploatuoti, remontuoti ir gerinti pastato bukle
Priemonés: Organizuoti iikinj aptarnavima
3.1.1. Pastato Komunalinés 100 100 100 | Ukvedys, vyr.
komunalinés, eksploatacinés islaidos, buhalteré
eksploatacings ir proc.
remonto islaidos Remonto darbai 1§ 100 100 100 | Ukvedys, vyr.
jstaigos 1ésy, proc. buhalteré
3.1.2. Modernizuoti Apéiltinti dalj pastato - 100 - Direktore
dalj pastato Aido g. 16
A apsiltinant jj ir
idiegiant
kondicionavimo
sistema
Idiegti kondicionavimo - 100 - Direktoré
sistema
3.1.3. Igyvendinti Modernizuoti — apsiltinti | 100 - - Direktoré
projekta ,,Energetiniy pastatg Aido g. 18,
charakteristiky Siauliai
gerinimas*
Pakeisti keltuvg | 100 - - Direktore
moderny lifta
VieSojo Saligatvio 100 - - Direktore
dangos tvarkymas
3.1.4. Elektros Atlikti darbai - 100 - Ukio dalis

instaliacijos montavimo
darbai ir pastato laipty

atnaujinimas
3.2. UZzdavinys Mazinti jstaigos kasStus energetiniams ir kitiems poreikiams
Priemonés:
3.2.1. Irengti jkrovimo stoteles elektromobiliams jtaigos ir darbuotojy
poreikiams
Paruosti techninj 100 - - Direktoré
projekta ir jrengti
jkrovimo stotelés (2
vnt.)
322 Irengti rezervinj elektros 100 - - Ukio dalies
Saltinj vedéjas
3.2.3. Nutolusig saulés | Fotovoltiniy moduliy - 100 - Direktoré

fotovoltinés elektrinés
pirkimas

pirkimas jy montavimas,
proc.

4. Tikslas

Asmens sveikatos prieZiiiros veiklos efektyvumo didinimas

4.1. Uzdavinys

Gerinti gyvenimo kokybe gyventojams

Priemonés:

4.1.1.Visuomeneés Psichikos sveikatos 12 12 12 Psichikos
psichikos sveikatos centro uzimtum veikla sveikatos centro
stiprinimas vnt./metus vedéja

4.1.2. Burnos higienos | Vaiky ir jaunimo burnos 100 100 100 | Odontologijos
vaikams profilaktika ertmés organy ligy kabinety vedéja
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profilaktikos mokymai,
proc.
4.1.3. Slaugos paslaugy | Paslaugy kokybei gerinti | 100 100 100 | Slaugos
namuose inovatyviy priemoniy administratoré
modernizavimas ir jsigijimas ir pritaikymas,
plétimas proc.
4.1.4. Projektinés Parengty projekty 1 - 1 Gydymo veiklos
veiklos plétra finansavimui gauti administratorius
skaicius, vnt.

ISsamiau finansiniai planai / prognozés, rodantys kaip jgyvendinus strateginio veiklos plano
priemones, keisis jmonés finansinés padétis per planuojama laikotarpj, investicijos ir jy finansavimo
Saltiniai, informacija apie darbo uzmokest] pateikiama strateginio veiklos plano finansinése
formose, kurios patvirtintos Siauliy miesto savivaldybés vykdomosios institucijos sprendimu dél
strateginiy veiklos plany ir jy jgyvendinimo ataskaity formy patvirtinimo, 6-10 prieduose.

V. STEBESENA, VERTINIMAS IR ATSISKAITYMAS UZ PADIEKTUS REZULTATUS

V3] Dainy pirminés sveikatos prieziiiros centro 2024-2026 mety strateginio veiklos plano
jgyvendinimo programa pateikiama lentel¢je.
Plano priemoniy jgyvendinimas vertinamas matavimo rodikliais.
Numatyti rodikliai yra pamatuojami, pasiekiami, orientuoti j tiksla, Rodikliai nustatyti
atsizvelgiant i kriterijus:
Vertingi - matuoja, tai kas svarbiausia;
Ivairiapusiski — matuoja kokybe ir efektyvuma;
Susieti - su atsakingu jstaigos darbuotoju;
Palyginami — jmanomas duomeny lyginimas;
Patikimi — paremti tiksliais ir patikimais duomenimis.
Nustatyty rodikliy apraSymas susideda iS: pavadinimo, paaiskinimo, vieneto, vertinimo krypties,
matavimo periodo (trys metai).
Siekiant jgyvendinti numatytas strateginés veiklos iniciatyvas yra numatyti pagrindiniai
prioritetai, tikslai, uzdaviniai ir atsakingi asmenys jgyvendinant numatytas veikas.
Strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena vykdo Centro administracijos atsakingi
asmenys.
Metams pasibaigus jstaiga atsiskaitys uz strateginio veiklos plano jgyvendinimo pateikus
Istaigos Veiklos ataskaitg ir Strateginio veiklos plano jgyvendinimo ataskaita (11 priedas).
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