PATVIRTINTA

V31 Dainy pirminés sveikatos priezifiros centro
direktoriaus

2023 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. VV-87

DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
SMURTO PREVENCIJOS ARTIMOJE APLINKOJE JGYVENDINIMO BEI
TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO SU MOTERU VEIKLOS INOVACIJU
CENTRU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siy Taisykliy paskirtis — reglamentuoti pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiems asmenims teikimo tvarka, Dainy pirminés sveikatos priezitiros centre (toliau —
Dainy PSPC) bei stiprinti bendradarbiavimg su Motery veiklos inovacijy centru.

2. Taisyklése naudojamos $ios sgvokos:

2.1. artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais ry$iais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir
tvarkantys bendra tikj;

2.2. ekonominis smurtas — tai smurtas, susijes su Seimos finansais;

2.3. fizinis smurtas — neteisétas, ty¢inis prie§ asmens valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska
bukle, fizin] skausmg ar kitokias fizines kancias;

2.4. kritin¢ buklé — galimai dél patirto smurto artimoje aplinkoje atsiradgs asmens fizinis ir
(ar) psichinis sveikatos sutrikdymas, kuris gali biiti trumpalaikis arba ilgalaikis;

2.5. pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianiam asmeniui ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiam asmeniui — informacija, konsultacijos ir (ar) paslaugos, teikiamos smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirianiam asmeniui ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui,
atsizvelgiant j smurto artimoje aplinkoje pobiidj, dél Sio smurto atsiradusius jo poreikius, taip pat ir
individualius poreikius;

2.6. psichologinis smurtas — tai pavojingas, visada samoningas, ty¢inis poveikis kito zmogaus
psichikai, verCiantis jj baimintis, kad dél tolesniy grasinanéiojo veiksmy ar neveikimo atsiras
kazkokiy neigiamy padariniy;

2.7. seksualinis smurtas — tai situacija, kai kazkas priverstas dalyvauti nepageidaujamoje,
nesaugioje arba Zeminancio pobiidZio seksualinéje veikloje. Net jei asmuo yra sutuoktinis,
sugyventinis, tokia prievarta yra seksualinis smurtas. Kartu su seksualiniu smurtu neretai
naudojamas ir fizinis bei psichologinis smurtas;

2.8. smurtas artimoje aplinkoje — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui daromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine,
turting ir (ar) neturting Zalg;

2.9. smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo — asmuo, keliantis pagrista itarima, kad
gali panaudoti smurtg artimoje aplinkoje;

2.10. smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo — asmuo, prie§ kurj panaudotas smurtas
artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikas,
gyvenantis artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta;

2.11. smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo — asmuo, prie§ kurj, pagristai
jtariama, gali biiti panaudotas smurtas artimoje aplinkoje;

2.12. specializuota kompleksiné pagalba — pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, kurig organizuoja,
koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés pagalbos centrai;

2.13. specializuotos kompleksinés pagalbos centras — Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges vieSasis
juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriam suteikta teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalba



smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis: Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

4. Dainy PSPC vidaus medicinos auditorius atsako uz $iy Taisykliy parengima, perzitiréjima,
keitimus ir paskirstyma.

5. Sios Taisyklés skelbiamos darbuotojams, pacientams ir jy atstovams matomose Vietose:
informacinése lentose ir interneto svetainéje.

6. Dainy PSPC darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su asmenimis, kurie galéty nukentéti nuo
smurto artimoje aplinkoje, turéty biiti supazindinami su TaisyklémiS pasirasytinai pradedant dirbti
Dainy PSPC ir patvirtinus Taisykles ar jas pakeitus.

I1. SKYRIUS
APRASYMAS

7. Dainy PSPC, j kurig kreipiasi smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg
patyres asmuo, privalo:

7.1. atlikti smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg patyrusio asmens
sveikatos patikrinima;

7.2. suteikti reikalingas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, sudarant saugias salygas
papasakoti apie patirta: psichologinj, fizinj, seksualinj ar ekonominj smurta;

7.3. medicininivose dokumentuose apraSyti patikrinimo metu nustatytus patirtus fizinius
suzalojimus ir (ar) psichologinius i§gyvenimus;

7.4. gauti 1§ smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens duomenis, leidziancius identifikuoti pacienta (vardg, pavarde) ir kontaktinius
duomenis: telefono rySio numerj bei elektroninio pasto adresg. Smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens duomenys renkami ir tvarkomi
tam, kad biity galima jgyvendinti Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymo nuostatas. Duomenys apie pacientus renkami teisinés prievolés pagrindu (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas 6 str. 1 d. c-punktas);

7.5. informuoti smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmenj ar smurtg patyrusj asmenyj,
kad su juo susisieks ir, jam sutikus, suteiks pagalba, specializuotos kompleksinés pagalbos centras —
»Motery veiklos inovacijy centras® (kuris gauna finansavimg i§ Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai skirty valstybés biudzeto asignavimy ir veikia arCiausiai smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirian¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens nuolatinés gyvenamosios
vietos, taip uztikrinant pagalbos prieinamuma);

7.6. pateikti smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui ar smurtg patyrusiam
asmeniui specializuotos kompleksinés pagalbos centro ir emocinés pagalbos tarnybos telefono rysio
numerius, elektroninio pasto adresus ir raSyting informacijag apie teikiamos specializuotos
kompleksinés pagalbos pobiidj bei informacijg, nurodyta Reglamento (ES) 2016/679 13 straipsnyje;

7.7. specializuotos kompleksinés pagalbos centrui el. pastu pateikti biitiniausius smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg patyrusio asmens kontaktinius duomenis,
kad jis galéty susisiekti su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iu asmeniu ar smurtg patyrusiu
asmeniu (nurodyti vardg, pavarde, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg). Dokumentas su
duomenimis yra uzrakinamas slaptazodziu, kuris pateikiamas atskirai praneS§ima nagrinésianciam
darbuotojui;

7.8. apie smurtg patyrusj asmenj informuoti policija.

8. Smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianiy asmeny ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiy asmeny duomenys taip pat gali biiti perduodami teismui, teisésaugos jstaigoms ar
valstybés institucijoms tiek, kiek tokj teikimg nustato teisés akty reikalavimai.



9. Informacija uz Europos ekonominés erdvés (visos Europos Sajungos valstybés narés bei
Islandija, Lichtensteinas ir Norvegija) riby néra perduodama.

10. Dainy PSPC privalo uztikrinti gydymo jstaigos specialisty ir specializuotos kompleksinés
pagalbos centro darbuotojy bendradarbiavimg, teikiant efektyvesng pagalbg smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims.

11. Specializuotos kompleksinés pagalbos centras, gaves 1S Dainy PSPC butiniausius smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg patyrusio asmens duomenis, nedelsdamas
susisiekia su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iu asmeniu ar smurtg patyrusiu asmeniu ir
jam pasitlo specializuota kompleksine pagalba. Jei specializuotos kompleksinés pagalbos centrui
triksta duomeny susisiekti su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianCiu asmeniu ar smurtg
patyrusiu asmeniu, jis turi teis¢ kreiptis | informacija pateikusj subjekta dél duomeny (smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg patyrusio asmens vardo ir pavardés, telefono
ry$io numerio ar kity zinomy kontaktiniy duomeny) patikslinimo ar pateikimo.

12. Pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims teikiama vadovaujantis $iais principais:

12.1. bendradarbiavimo;

12.2. kompleksiskumo;

12.3. lygiateisiSkumo;

12.4. paslaugy pritaikomumo;

12.5. prieinamumo;

12.6. dalyvavimo;

12.7. konfidencialumo;

12.8. smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iy asmeny ar smurtg patyrusiy asmeny
geriausiy interesy uztikrinimo.

13. Smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iy asmeny ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiy asmeny duomenys saugomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymu, Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo
archyvaro jsakymu Nr. V-100 ,Dél Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 515 ,,Dél Sveikatos
priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos® bei Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. 687 ,,Medicininés apskaitos dokumenty formy jtvirtinimo*.

14. Uz smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianc¢iy asmeny ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiy asmeny duomeny tvarkyma ir saugojimg yra atsakingi Dainy PSPC direktoriaus jgalioti
asmenys.

15. Dainy PSPC asmens duomeny gavimo metu duomeny subjektui turi pateikti toliau
nurodytg informacija, biiting duomeny tvarkymo sgziningumui ir skaidrumui uztikrinti:

15.1. asmens duomeny saugojimo laikotarpj arba, jei tai nejmanoma, kriterijus, taitkomus tam
laikotarpiui nustatyti;

15.2. teis¢ pacientui prasyti, kad duomeny valdytojas leisty susipazinti su asmens duomenimis
ir juos iStaisyti ar iStrinti;

15.3. teis¢ pateikti skunda;

15.4. informacija ar duomeny subjektas privalo pateikti asmens duomenis;

15.5. informacijg apie galimas asmens duomeny nepateikimo pasekmes.

16. Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys ar smurtg artimoje aplinkoje patyre
asmenys, kaip duomeny subjektai, turi teisg:

16.1. zinoti (buti informuoti) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

16.2. susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

16.3. reikalauti iStaisyti savo asmens duomenis;

16.4. reikalauti iStrinti savo asmens duomenis (,,teisé biiti pamirStam®);

16.5. apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

16.6. nesutikti su savo asmens duomeny tvarkymu.

17.Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys ar smurtg artimoje aplinkoje patyre
asmenys turi teis¢ 1§ Dainy PSPC gauti Sig informacija:

17.1. duomeny valdytojo kontaktinius duomenis;



17.2. duomeny tvarkymo tikslus, de¢l kuriy ketinama tvarkyti asmens duomenis, taip pat
duomeny tvarkymo teisinj pagrindg. Jeigu duomeny valdytojas ketina toliau tvarkyti asmens
duomenis kitu tikslu nei tas, kuriuo asmens duomenys buvo renkami, pries toliau tvarkydamas
duomenis duomeny valdytojas turi pateikti duomeny subjektui informacijg apie kitg tikslg ir visg
reikiamg papildomg informacija;

17.3. teisétus duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesus;

17.4. asmens duomeny gaveéjus;

17.5. pritaikytas apsaugos priemones, kai asmens duomenys perduodami teismui, teisésaugos
jstaigoms ar kitoms valstybes institucijoms.

18. Jeigu smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys ar smurtg artimoje aplinkoje
patyr¢ asmenys turi klausimy, komentary ar nusiskundimy, susijusiy su tuo, kaip renkami, tvarkomi
juy duomenys, gali kreiptis dél savo teisiy jgyvendinimo j Dainy PSPC.

19. Prasymus ir (ar) skundus rastu galima pateikti tiesiogiai smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirianCiam asmeniui ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui ar jo atstovui atvykus ]
Dainy PSPC, atsiuntus prasyma ir (ar) skundg pastu arba elektroninémis priemonémis.

20. Jei smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys ar smurtg artimoje aplinkoje
patyre asmenys mano, kad jy asmens duomeny apsauga galéjo biiti pazeista, turi teis¢ pateikti
skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai pastu, el. pastu ar kitais Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos interneto svetainéje skelbiamais bidais.

21. Smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian€iy asmeny ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiy asmeny, kaip duomeny subjekty, pagrindiné pareiga yra uztikrinti Dainy PSPC pateikty
asmens duomeny teisingumg ir tikslumg. Pasikeitus nurodytiems asmens duomenims ar Kitai
susijusiai informacijai, reikia nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas, informuoti gydymo
Istaiga.

22. Dainy PSPC siekdama uztikrinti efektyvig pagalbg smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims kiekvienais metais turi
skirti pakankama kiekj 1¢Sy.

23. Dainy PSPC darbuotojai (istaigos 1€Somis) privalo dalyvauti asmens sveikatos prieziiiros
specialisty mokymuose: smurto artimoje aplinkoje atpaZinimo, prevencijos ir pagalbos smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurta patyrusiems asmenims teikimo,
temomis.

111. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir galioja visiems:

24.1. Dainy PSPC darbuotojams, tiesiogiai dirbantiems su asmenimis, kurie galéjo nukentéti
nuo smurto artimoje aplinkoje;

24.2. smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems
asmenims.

25. Siy Taisykliy originalas saugomas Dainy PSPC administracijoje, elektroniné kopija — pas
vidaus medicinos auditorg.

26. Asmenys, pazeidg $iy Taisykliy reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

27. Sios Taisyklés perzitirimos periodiskai (1 karta per metus) arba jsigaliojus naujiems teisés
aktams, reglamentuojantiems Taisyklése apraSomus procesus. Keitimus atlieka Taisykliy rengéjas.

Parenge:

Vidaus medicinos auditoré
Zivilé Zidelevigitite
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