PATVIRTINTA

Vs] Dainy pirminés sveikatos priezitiros centro
direktoriaus

2023 m. balandzio 17 d. jsakymu Nr. V-37

VIESOSIOS ISTAIGOS DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios istaigos Dainy pirminés sveikatos prieziiiros centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikoje (toliau — Politika) nustatomi vieSojoje jstaigoje Dainy pirminés sveikatos
priezitiros centre (toliau — Centras) smurto ir priekabiavimo darbo vietose atpazinimo budai,
galimos smurto ir priekabiavimo formos, Siy grésmiy valdymas siekiant uztikrinti Centro
darbuotojams saugig ir pagarbig darbo aplinka, praneSimy apie smurtg ir priekabiavimag teikimo ir
nagrin¢jimo tvarka, apie smurtg ir prieckabiavimg praneSusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny
apsaugos ir pagalbos jiems priemonés.

2. Centre ir Centro veikloje vadovaujamasi nuostata, kad kiekvienas darbuotojas gerbia
kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauja su kitais, savo elgesiu uztikrina darbo aplinka,
kurioje kitas darbuotojas nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZianciy
veiksmuy, t. y. nepatirty smurto ir priekabiavimo.

3. Politikoje vartojamos sgvokos:

3.1. Liudytojas — darbuotojas, kuris liudija, teikia paaiSkinimus apie smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejj.

3.2. Nukentéjusysis — darbuotojas, kuris patyré arba patiria smurtg ir (ar) prickabiavima.

3.3. Smurtas ir priekabiavimas — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu,
ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ir
(ar) ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar
tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiSka, Zeminanti ir (ar)
jzeidzianti aplinka (ir) ar atsirado arba gali atsirasti fiziné, turting ir (ar) neturtiné¢ zala (smurtas ir
prickabiavimas apima psichologinj smurta, smurtg ir priekabiavimg dél lyties (smurtas ir
priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros
lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg)).

3.4. Kitos Politikoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos ar
vartojamos Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose smurto ir priekabiavimo
prevencija, darbo santykius.

4. Centre smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

4.1. darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra Centre ar
atlieka darbo pareigas;

4.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

4.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

44. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant, bet neapsiribojant, bendravima
informacinémis ir elektroniniy rySiy priemonémis, metu;

4.5. pakeliui j darbg ar i§ darbo, jei vykstama tarnybiniu transportu.

IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

5. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis:
5.1. nepriimtinas ir (ar) nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis



prisilietimas, glostymas, pleksteléjimas, grybstel¢jimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti
ar¢iau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

5.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ir (ar) siuntimas;

5.3. ikyrus doméjimasis privaciu gyvenimu, intymiais santykiais;

5.4. nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos ir kt.;

5.5. zodinis ir (ar) raSytinis zeminimas (pavyzdziui, jZeidziantys juokai, patycios, apkalbos,
gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai ir kt.);

5.6. ty€inis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

5.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo darbo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (ar)
platinimas;

5.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

5.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo;

5.10. nepagrijstas darbo salygy pabloginimas;

5.11. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty
uzduociy, siekiant jj Zeminti, jzeisti ir kt.);

5.12. riksmai (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

5.13. tiesioginiai ar netiesioginiai grasinimai ir (ar) kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ir
(ar) fizinj skausma, ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti i$ darbo, bloginti darbo salygas ir
kt.).

6. Smurto ir priekabiavimo formy sgrasas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas gali
pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdis, taciau kuria nemalonig, bauginancia,
zeminancig ir (ar) jzeidziancig darbo aplinka.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

7. Kiekvienas Centro darbuotojas darbe turi laikytis $iy principiniy nuostaty:

7.1. buti sgmoningu, zinoti ar numatyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas smurtu
ar priekabiavimu;

7.2. biti atidus ir jautrus kitiems Centro darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenima,
paziiiras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jo zodziu, rastu ar
fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumg zeidZiancias
pasekmes, gali trikdyti kitg darbuotoja darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti
savo funkcijy, pavyzdziui:

7.2.1. familiarus pasisveikinimo darbo aplinkoje biuidas;

7.2.2.komplimentai, nesusij¢ su darbuotojo dalykinémis savybémis bei vykdomomis
funkcijomis;

7.2.3.komentarai apie fizine iSvaizdg ir (ar) apranga, zmogaus identiteto poZymius ir kt.;

7.2.4.neetiski komentarai apie darbuotojo paziiiras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty
gyvenima,

7.2.5.neetiski kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai kreipiniai),

7.2.6.seksualinio pobiidZzio, jZzeidZiantys ar nepagarbiis juokeliai ir (ar) pokstai;

7.2.7.fiziniai prisilietimai prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas,
nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo;

7.2.8.ikyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apzitirin€jimas;

7.2.9.kalb¢jimo tonas, reiSkiami garsai ir (ar) judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogy ar
kelti seksualinio pobudzio asociacijas;

7.2.10. Zeminanciy garbe ir oruma vizualiniy priemoniy naudojimas (pavyzdziui, plakatai,
nuotraukos, piesiniai, daiktai ir kt.);

7.2.11. iZeidzianCio pobudzio, Zeminanciy garbe ir orumg, nesusijusiy su darbo
funkcijomis pranesimy, zinuciy siuntimas;



7.2.12. nedalykinio stiliaus apranga.

7.3. siekiant i§vengti darbuotojui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei §io elgesio neigiamy
pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali buti nepageidaujamas ir (ar) gali priversti
darbuotoja jaustis nepatogiai, Zeminti jo garbe ir oruma, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti,
aptarti su darbuotoju ar kitais darbuotojais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini;

7.4. nebiti pasyviu Politikos nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu ar
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj
palaikanciais veiksmais;

7.5. patyrus elgesj, turint] smurto ar priekabiavimo pozymiy, patartina ramiai, mandagiu
tonu pasakyti ar kitaip pranesti taip besielgian¢iam asmeniui, kad S$is elgesys yra nepriimtinas ir turi
biiti nutrauktas. Rekomenduotina paaiSkinti, kokie gestai, zodZiai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti
veiksmai yra nemaloniis, sukuria zeminancia, jzeidziancig darbing aplinka;

7.6. rekomenduotina visus jvykusius smurto ir priekabiavimo veiksmus (elgesi) fiksuoti,
uzsirasyti laika, liudytojus (pareigos, vardas, pavard¢) ir kitas reikSmingas aplinkybes;

7.7.jei smurtas ir priekabiavimas vyko kito darbuotojo atzvilgiu, rekomenduotina
padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis ] Siuos veiksmus atlikusj asmen;j ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONES

8. Centre numatytos ir taikomos S§ios pagrindinés smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemongs (toliau — prevencijos priemongés):

8.1. darbuotojai informuojami ir supazindinami (susirinkimy ar susitikimy metu, Centro
vidingje svetainéje (intranete) ar per dokumenty valdymo sistema) su Politika, siekiamo pozityvaus
elgesio taisyklémis, vykdomomis priemonémis;

8.2. sudaromos galimybés darbuotojams teikti praneSimus dél patirto ir (ar) patiriamo
smurto ir (ar) priekabiavimo darbe (toliau — praneSimai). Smurto ir priekabiavimo darbe atvejai
registruojami ir nagrin€jami laikantis Sioje Politikoje jtvirtintos praneSimy nagrinéjimo tvarkos;

8.3. darbuotojams ir vadovams organizuojami mokymai ugdant smurto ir priekabiavimo
atpazinimo, eliminavimo, komunikavimo, darbo komandoje, supratingumo ugdymo kompetencijas,
taip pat apie darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje;

8.4. darbuotojams, patyrusiems ir (ar) patiriantiems smurtg ir (ar) priekabiavimag darbe,
suteikiama pagalba;

8.5. taitkomos poveikio priemonés, atsizvelgiant j padaryto pazeidimo sunkuma, trukme,
kaltés forma ir ri§j, ankstesnius pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

9. Uz prevencijos priemoniy, numatyty S$io skyriaus 8.1,8.3-8.5 papunkciuose,
organizavima ir jgyvendinimg atsako Centro slaugos administratorius ir skyriy vedéjai.

10. Uz prevencijos priemones, numatytos Sio skyriaus 8.2 papunktyje, organizavimg ir
jgyvendinimg atsakinga Centro smurto ir priekabiavimo atvejy nagrin¢jimo komisija (toliau —
Komisija).

V SKYRIUS )
PRANESIMU TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

11. PraneSimus Centre nagrinéja Komisija, sudaryta Centro direktoriaus jsakymu.

12.  Apie smurtg ir (ar) priekabiavimg darbuotojai turi teis¢ pranesti Komisijai uzpildydami
Sios Politikos priede nustatytos formos praneSima, kuris taip pat yra skelbiamas Centro vidinéje
svetaingje (intranete). PraneSimas tiesiogiai arba elektroniniu pastu pateikiamas Komisijos
pirmininkui ar kitam Komisijos nariui, kuris gaves praneSima, ji nedelsiant perduoda Komisijos



pirmininkui. PraneSimai taip pat gali biiti pateikiami el. pastu info@dainupspc.lt. Gauti praneSimai
registruojami dokumenty valdymo sistemoje tam skirtame registre.

Informacijai apie tokj praneSimg taikomas konfidencialumas ir ji negali biiti teikiama
asmenims, kurie néra susij¢ su galimu pazeidimu ar jo tyrimu. PraneSimg pateikusio asmens
duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija tvarkoma tik darbo
funkcijy atlikimo tikslais.

13. Komisijos pirmininkas, gaves praneSimg nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, privalo susaukti Komisijos posédj ir supazindinti
Komisijos narius su gautu praneSimu. PraneSimas turi biiti iSnagrinétas per kiek jmanoma trumpesnj
laika, taciau ne ilgiau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo pranesimo gavimo dienos.

14. Komisija pirmajame posédyje deél praneSimo jvertina ar praneSime pateikta
informacija yra pakankamai aiski, jeigu reikia, kreipiasi ] praneSima pateikusj darbuotoja dél
praneSime nurodyto atvejo aplinkybiy patikslinimo ir numato kito posédzio data, | kurj kvieCiami su
praneSime nurodytomis aplinkybémis susij¢ asmenys (asmuo, apie kurio veiksmus pranesta, asmuo,
kuris galimai patyré smurtg ir (ar) priekabiavimg, ir, jeigu reikia, liudijantys ar teikiantys
paaiskinimus asmenys). PraneSima pateikes darbuotojas ir asmuo, dél kurio veiksmy pateiktas
pranesSimas, pranesimo nagrinéjimo metu yra iSklausomi atskirai.

15. Darbuotojy praneSimai nagrin¢jami vadovaujantis §iais pagrindiniais principais:

15.1. betarpiSkumo — visiems su praneSime nurodytomis aplinkybémis susijusiems
asmenims sudaromos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy ar jiems zinomy
aplinkybiy;

15.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpesnj terming;

15.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél smurto ir (ar) priekabiavimo,
praneSimg pateikusiam darbuotojui sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

15.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

15.5. nekaltumo — asmuo, dél kurio veiksmy pateiktas praneSimas laikomas nekaltu, kol bus
priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

16. Komisijos sprendimai priimami Komisijos nariams balsuojant. [vertinus visus
prane§imo nagrin¢jimo metu surinktus duomenis, Komisija balsuodama priima sprendima
konstatuojant ar praneSimas pagrjstas ir ar jame nurodytos aplinkybés pasitvirtino. Apie priimtg
sprendima atskirai raStu informuojamas praneSimg pateikes darbuotojas bei asmuo, dél kurio
veiksmy buvo pateiktas praneSimas.

17. Jeigu konstatuojama, kad praneSimas buvo pagristas, Komisija teikia Centro
direktoriui motyvuota siiilymg spresti klausimg dél drausminés atsakomybeés taikymo pazeidimg
padariusiam asmeniui. Prie tokio sitilymo pridedami faktines aplinkybes pagrindziantys duomenys
ir informacija.

18. Prie§ praneSimg pateikusj darbuotoja dél praneSimo pateikimo nuo $io praneSimo
pateikimo dienos draudziama imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis bet kokiy neigiamo poveikio
priemoniy (pavyzdziui, grasinti susidoroti, apriboti karjeros galimybes, nepagristai kelti abejones
dél kompetencijos, sustabdyti mokymus, neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba teikti atsiliepimag
apie darbuotoja, sumazinti darbo uzmokestj ir kt.). Draudimas daryti neigiama poveikj pranesimag
pateikusiam darbuotojui taitkomas visiems Centro darbuotojams.

19. Komisija gali nagrinéti skundus del neigiamo poveikio taikymo pranesimg pateikusio
darbuotojo atzvilgiu. Draudimo daryti neigiamg poveikj pazeidimas sudaro pagrindg spresti
klausimg dél §j draudima pazeidusio darbuotojo drausminés atsakomybés.

20. Jeigu pranesimga pateikes darbuotojas dirba su asmeniu, dél kurio pateiktas praneSimas,
arba yra Siam asmeniui pavaldus, Komisijoje biitina apsvarstyti, kokiy priemoniy tikslinga imtis
siekiant apsaugoti praneSimg pateikusj darbuotojg nuo galimo neigiamo poveikio. Komisija dél to
teikia sitilymus Centro direktoriui.

21. Jeigu gauta informacija apie smurtg ir (ar) priekabiavimg leidzia pagrjstai manyti, kad
gali buti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, Komisijos
sprendimu §i informacija, gavus praneSimg pateikusio darbuotojo rasytinj sutikimg, nedelsiant
persiun¢iama tokia informacija jgaliotai tirti institucijai.



mailto:info@dainupspc.lt

22. Apie smurtg ir (ar) priekabiavimg darbuotojai taip pat turi teis¢ pranesSti Centro
direktoriui arba tokius pazeidimus kompetentingai tirti institucijai.

VI SKYRIUS
PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIUJU APSAUGOS IR PAGALBOS JIEMS
PRIEMONES

23. Darbuotojui, pateikusiam praneSimg, yra uZztikrinamas jo asmens duomeny
konfidencialumas. Sie duomenys negali biiti atskleisti tretiesiems asmenims, i§skyrus Politikos 22
punkte numatytus atvejus ir kitus teisés aktuose numatytus atvejus.

24. Prie§ darbuotoja pateikusi pranesimg dé¢l tokios informacijos pateikimo draudziama
imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis bet kokiy neigiamo poveikio priemoniy.

25. Nukentéjusiajam:

25.1. sudaroma galimybé naudotis reikalingy specialisty (psichology, psichiatry)
paslaugomis;

25.2. esant jo raSytiniam praSymui, gali biiti pakei¢iama fizin¢ darbo vieta Centre;

25.3. sudaromos galimybés konsultuotis su Komisijos nariais;

25.4. gali biiti taikomos kitos pagalbos priemonés.

26. Komisija informuoja nukentéjusiuosius apie pagalbos priemones, kuriomis jie gali
pasinaudoti.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Visi Centro darbuotojai turi biiti supazindinti su Politika ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis $ioje Politikoje nustatytais principais.

28. Darbuotojy asmens duomenys tvarkomi smurto ir priekabiavimo darbe tyrimo ir
teisés aktuose numatyty veiksmy atlikimo tikslais, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny jud€jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
duomeny apsaugg ir tvarkymg. Politikoje nurodyti dokumentai ar kiti pateikti dokumentai,
pagrindziantys praneSime dél smurto ir (ar) priekabiavimo nurodytas aplinkybes, saugomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro
nustatytais terminais.

29. Uz smurtg ir priekabiavima, jskaitant psichologinj smurtg ar priekabiavimg dél lyties,
gali biiti taikoma atsakomybe¢, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

30. Politika atnaujinama atsizvelgus | gautus praneSimus apie smurtg ir priekabiavima,
nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy
arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

31. Politika skelbiama Centro viding¢je svetain¢je (intranete).

Paruosé



Darbuotojy saugos ir sveikatos specialiste
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2023-04-14



VieSosios istaigos Dainy pirminés
sveikatos prieziliros centro smurto ir
priekabiavimo  prevencijos  politikos
priedas

(PraneSimo apie smurtg ir (ar) priekabiavimg darbe forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio informacija apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Padalinys, pareigos

Telefono rysio Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

El. pasto adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,
nurodykite juos.

5. Ar yra kity pazeidimo liudytojy? Jei taip, Zemiau pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudytoja ar liudytojus

Vardas, pavardé

Pareigos

Telefono rySio Nr.

El. pasto adresas

6. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumeéte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §] pazeidimg jau esate kam nors praneSes? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir




ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Vardas, pavard¢, parasas




