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REKOMENDACIJOS VIESOSIOS ISTAIGOS DAINU PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRO DARBUOTOJAMS,
SUSIDURUS SU AGRESYVIAIS PACIENTAIS

Rekomendacijos viesosios jstaigos Dainy pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojams,
susidiirus su agresyviais pacientais, (toliau — Rekomendacijos) nustato rekomendacinius veiksmus
Viesosios istaigos Dainy pirminés sveikatos prieziliros centro (toliau — Centra) darbuotojams,
darbo metu susidiirus su agresyviais pacientais ar jy artimaisiais (toliau — pacientai).

SMURTO IR AGRESIJOS SAMPRATA

Agresija (lot. aggresio — uzpuolimas) — tai priesiskas elgesys, kurio tikslas fiziskai suzaloti ar
psichiskai traumuoti kitg zmogy arba save. Tai — priesiska emociné reakcija dél asmenybés poreikiy
tenkinimo, tiksly jgyvendinimo kliticiy. Ji gali pasireiksti:

tiesioginiu (fiziniu) smurtu;

netiesioginiu (psichologiniu) smurtu.

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) smurtg apibrézia kaip tyCinj fizinés jégos ar galios
panaudojimg prie§ save, kita asmenj, asmeny grupe ar visuomeng, kas gali sukelti suzalojimus,
mirt], psichologing Zalg ar bet kokio pobuidzio Zalg asmeniui.

Smurtui, kuris patiriamas darbo vietoje, yra priskiriami jvairls veiksniai (grasinimai,
prievarta, uzgauliojimas ir t. t.), kurie sukelia pavojy darbuotojy sveikatai ir saugumui. Smurtas taip
pat gali biiti nukreiptas ir j save.

Smurtas ir agresija darbe yra neigiamas reiSkinys, kuris pasireiSkia jvairiose srityse ir
darbuose. Pastebéta, kad sveikatos priezitiros specialistai daznai tampa smurto ir agresijos darbe
aukomis. Neigiamas smurto darbo aplinkoje poveikis darbuotojams, teikiantiems sveikatos
prieziliros paslaugas, yra akivaizdus. Patiriamas smurtas ir agresija darbo metu padidina medicinos
darbuotojy jauciamg spaudimg, atsiliepia darbo produktyvumui ir naSumui, teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybei, daro jtaka jy pasitenkinimui darbu, pacienty saugumui ir kt.

PACIENTU AGRESIJOS PROTRUKIO TIKIMYBE IR KAIP JOS ISVENGTI

Zmogaus patekimas j ligoning, pasikeitusi gyvenimo situacija kelia nerimga ir jtampg. Tai yra
gana stiprus psichologinis stresas kiekvienam Zmogui, o sergan¢iam psichikos sveikatos sutrikimu
— tuo labiau. Norint apsaugoti pacienta, aplinkinius ir save, medicinos darbuotojams,
susiduriantiems su agresyviais pacientais, svarbu mokéti jvertinti jy agresyvaus elgesio tikimybe,
neprovokuoti pyk¢io proverziy ir zinoti, kaip elgtis, jei pacientas elgiasi agresyviai. Biitina atminti,
kad agresijos galima sulaukti ne tik i§ pacienty bei jy artimyjy, bet ir i§ kolegy.

Smurtas ir agresija apima situacijas, kai medicinos darbuotojams bei kitam Centro personalui
yra grasinama, jie Zeminami, jzeidinéjami, i$ jy ty€iojamasi, prie jy priekabiaujama seksualiai ar yra
bet koks netinkamas fizinis kontaktas ((stimimas, musimas, draskymas, kandimas, ginkly ar daikty
panaudojimas ir pan.). Agresija daznai pasireiskia:

* 1ZeidZiama zodine kalba (uZgauliojimai)

* nuolatiniu | personalg nukreiptu pyk¢iu

« atsisakymu klausyti personalo prasymy

* pastimimu, jspyrimu, trenkimu kumsc¢iu darbuotojui, daikty ir maisto svaidymu ir kt.

* gydymo priemoniy atsisakymu (pvz., iStraukia intraveninés infuzijos adatg ir kt.).



Medicinos personalas turi ne tik stengtis paSalinti provokuojancius veiksnius (trigerius),
atpazinti kylan¢ig paciento jtampg ir moketi elgtis su smurtaujaniu pacientu, bet ir padéti Siam
iSgyventi kaltg, géda ir depresija po smurto akto.

Pastebéjus agresyvuy, destruktyvy pacienta, jei yra galimybé, rekomenduojama pirmiausia:

jvertinti jo gyvybines funkcijas, jei yra sutrikimy, iSsiaisSkinti jy priezastis, jvertinti sgmoneés
lygi;

su pacientu bendrauti pagarbiai, leisti jam suprasti, kad jis norite jam padéti iSsiaiSkinti
pyk¢io priezastj;

jei pacientas yra prieSiSkas ar paranojos biisenos, jo ilgai neklausinéti, kad buklé dar labiau
nepablogéty;

biiti nuo paciento atsitraukus saugiu atstumu, Salia turéty biti kity asmeny ( apsaugos
darbuotojas ar kt.)), kuris, prireikus, apsaugoty nuo agresyvaus elgesio jus ir kitus zmones;

numatyti, per kurias duris, prireikus, galétuméte iseiti.

Bendraujant su agresyviu pacientu rekomenduojama:
konflikta priimti kaip normalig, suprantamg ir neiSvengiamg situacija, su kuria daznai

susiduria medicinos darbuotojai. Svarbu, kad situacija nebuty priimta kaip asmeniné. Geriausia
konfliktui neleisti jsiplieksti, suvaldyti jj pacioje pradzioje, nes véliau jis gali tapti nevaldomu,
destruktyviu, o tada jau bus sunku produktyviai bendrauti su pacientu ir suteikti jam reikiama
pagalba;

prisistatyti ir jtikinti pacienta, jog jis i$siaiSkinsite ir iSspresite jo negalavimo prieZastj ar kitg
jam riipimg klausima;

pasistengti iSlikti ramiam, kalbéti nepakeltu tonu, i$laikant distancija;

iSsiaiskinti: kas atsitiko, ko nori pacientas, kokia pagalba jam reikalinga, kokiy pageidavimy
turi, taip mazinant paciento agresyvuma,;

perpasakoti pacientui, kaip jiis supratote jam iSkilusias problemas, ir supratingu, neteisianciu
tonu uzduoti tikslinan¢iy klausimy;

paklausti apie fizinius negalavimus, alkj, troSkulj, pavalgydinti, pagirdyti — taip pelnysite
paciento pasitikéjimg ir pagerinsite bendradarbiavima;

Per pirmasias pokalbio minutes jvertinti agresyvaus elgesio rizika, atsizvelgiant j:

- psichomotorinj aktyvuma;

- danty sukandimag;

- plastaky sugniauzima j kumscius;

- nugaros i$sitiesima;

- vaikstingjima;
keikimasi ir Zodinius jzeidinéjimus.

blogéjant paciento biisenai, jis gali trenkti | baldus ar kt. daiktus, trankyti durimis, gali
priartéti prie darbuotojo ir jam suduoti, jspirti arba uZpulti kitais budais (jkasti, pastumti ar pradéti
smaugti ir pa.), todél rekomenduojama biiti atsargiam ir pasikliauti nuojauta;

jei jtariama, kad pacientas gali tapti agresyvus, reikéty vengti ilgy pokalbiy su juo;

per pirmgji pokalbj reikéty iSsiaiSkinti tik esmines ir biitinas detales, o i§samiau tokj pacientg
reikéty apklausti véliau, kai jis nurims ar taps maziau pavojingas.

Bendraujant su agresyviu pacientu reikalinga pasirinkti optimaly informacijos perdavimo
buda, t. y.:

pateikti Sig informacija pacientui suprantamais zodZziais ir patikrinti, ar informacija buvo

suprasta;

Nesusipratimai gali sustiprinti paciento dirglumg ir iSprovokuoti agresija:

niekada nieko nemeluoti ir nezadéti;

pasitlyti pacientui savo pastabas ir pageidavimus iSdéstyti raStu ir pateikti Centrui
apsvarstyti;



stengtis pacientg nuraminti, nurodant, kad pac¢iam nenurimus bus kvie¢iama apsauga ar
policija;

nepavykus nuraminti paciento, jei pacientas atvyksta pas gydant] gydytoja, kviesti pacienta
gydant] gydytoja ar tiesioginj vadova, kuris sprendzia dél tolimesnio paciento gydymo ar kt.
klausimo sprendimo, pasitilant rinktis kita gydytoja ar gydymo jstaiga;

bendraujant su sunkaus biido, suirzusiais pacientais, ne medicinos tikslais niekuomet jy
neliesti.

KAIP ELGTIS PUOLANT AGRESYVIAM PACIENTUI

Saukites pagalbos;

jei jus puola agresyvus pacientas, pasistenkite iSvengti smiigiy (spyriy ar pan.);

agresyviam pacientui jus suémus (apkabinus ir pan.), stenkités skubiai bet kokiais budais,
panaudojant fizinius veiksmus, iSsilaisvinti, garsiai Saukite, kad pacientas iSsigasty ir, kad jus
iSgirsty kiti asmenys;

jeigu kyla pavojus gyvybei, darykite viska, kad tik iSvengtuméte mirtino suzeidimo;

nelieskite agresyvaus paciento bei nenaudokite fizinés jégos pries ji ir nebandykite jo tramdyti
patys.

békite, jei tai vienintelis biidas apsisaugoti nuo agresyvaus paciento;

paspauskite pavojaus mygtuka (jei yra), arba kvieskite policijg pagalbos telefonu Nr. 112.
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