PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2017 m. balandZio 20 d. sprendimu Nr. T-126

VIESOSIOS ISTAIGOS DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2016 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos veiklos tikslai, pobiidis ir veiklos rezultatai

VieSoji jstaiga Dainy pirminés sveikatos prieziliros centras (toliau — Dainy PSPC) pagal
Sveikatos priezitiros jstaigy jstatyme nustatytg nomenklatiirg yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos i§ Siauliy miesto savivaldybés turto ir 165y jsteigta vieSoji asmens sveikatos prieZitiros ne
pelno siekianti jstaiga, teikianti sveikatos prieZifiros paslaugas pagal sutartis su Siauliy teritorine
ligoniy kasa ir kitais uZzsakovais. Veiklos sritis: medicininés ir odontologinés praktikos veikla
(kodas 86.2).

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos prieZiiiros
Jstaigy, VieSyjy jstaigy, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais bei teisés aktais, o taip pat jstaigos
jstatais. Dainy PSPC jstatai patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2015 m. spalio 29 d.
sprendimu Nr. T-287. [staiga jregistruota Valstybés jmonés Registry centro Siauliy filiale 2004 m.
lapkri¢io mén. 25 dieng, kodas (identifikavimo numeris) 145371299. Istaigos buvein¢ yra Aido g.
18, Siauliai. 2004 m. kovo 12 d. jstaigai suteiktas paramos gavéjo statusas. [staiga yra juridinis
asmuo, ne pelno siekianti vieSoji jstaiga, turinti ukinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiSkuma, savo antspauda, sgskaitas banke. Istaiga yra ribotos turtin€s atsakomybés. Istaigos
veikla neterminuota, tikiniai metai sutampa su kalendoriniais.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, mazinti jy
sergamuma, kokybiskai bei kvalifikuotai teikti medicinos paslaugas. Siekiant jvykdyti veiklos
tikslus, jstaiga teikia pirminio lygio paslaugas prisirasiusiems draustiems asmenims, antrinio lygio
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas: rentgenologo, echoskopuotojo, fizinés
medicinos reabilitacijos gydytojo, bei vaiky vystymosi sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos dienos
stacionaro paslaugas visiems pietinio miesto rajono gyventojams.

Istaigos misija — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, mazinti jy sergamumg, teikiant
kokybiSkas, saugias ir prieinamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, atitinkancias pacienty,
darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius ir likes¢ius, kuo racionaliau panaudojant ir
paskirstant ZmogisSkuosius ir materialiuosius iSteklius.

Istaigos vizija - tapti konkurencinga, modernia asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, teikiancia
kokybiSkas ir saugias ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, atitinkancias
Siuolaikines diagnostikos ir gydymo galimybes, kuriy efektyvumas pagrjstas mokslo jrodymais.

Istaiga licencijuota:

1. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos - 1999-12-30 Asmens sveikatos priezitros licencija Nr. 1243 (patikslinta 2013-08-02
dél laboratorijos atestacijos; 2016-06-30 dél papildomos ambulatorinés slaugos paslaugos
namuose);

2. Radiacinés saugos centro — 2001-04-03 Veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés
Saltiniais licencija Nr. 0541;

3. Odontology riimy — 2007-01-16 Odontologinés prieZitiros (pagalbos) licencija Nr. 0931.

Paslaugas teikiantys specialistai turi visas darbui reikalingas licencijas bei paZymejimus.

Siekiant teikti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas inicijuojamas kokybés vadybos
sistemos idiegimas (pagal LST EN ISO 9001 standartus): ruoSiamos naujos procediiros ir
atnaujinamos anksciau parengtos.

Pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis iSreikStas padékomis. Per 2016 m.
gautos 6 padékos rastu. Gautas 1 pagrjstas skundas.
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Istaigos veiklos rezultatas 2016 metias yra teigiamas: 20503,34 Eur pelnas, i§ viso nuo
veiklos pradzios sukauptas pelnas 249363 Eur.

Pradelsty ir laiku nesumokéty mokesCiy jstaiga neturi, nes sumoka jos mokesciy
administravimo jstatymo nustatytais terminais. Skolos tiek¢jams sudaro 7528 Eur - uz 2016 m.
gruodZio mén. gautas paslaugas ir prekes. Su darbo santykiais susije isipareigojimai (104237 Eur
soc. draudimui) irgi tik uz 2016 m. gruodzio mén. ir viskas apmokéta 2017 m. sausio mén.
Sukauptos mokétinos sumos (atostogy) sudaro 135493 Eur. Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai - 254
Eur teritorinei ligoniy kasai uz kompensuojamy vaisty recepty knygutes.

IS viso istaigos jsipareigojimai sudaro 247512 EUR, skolos rodiklio koeficientas 2016-12-31
lygus 0,45.

I 136771 Eur gautiny sumy didZiausig dalj 134715 Eur (98,5 %) sudaro Siauliy teritorinés
ligoniy kasos skola uz 2016 m. gruodzio mén. atliktas paslaugas.

2. Istaigos savininkai

Dainy PSPC yra i§ Siauliy miesto savivaldybés turto ir 1é5y jsteigta vieSoji ne pelno siekianti
jstaiga. Savininky kapitalg sudaro 1997 metais jsteigiant jstaiga Siauliy miesto tarybos perduotas
trumpalaikis turtas. Nuo tuo laiko steigéjo jnasas nesikeit¢ ir 2016 m. gruodzio 31 d. sudaro
31548,33 Eur.

3. Gautos léSos ir ju Saltiniai

Visos 2016 mety pajamos sudar¢ 2777537,27 Eur. Pagrindinés veiklos kitos pajamos (be
finansavimo) 2684132,43 Eur.

DidZiausig dalj pagrindinés veiklos pajamuy (93,5 %) sudaro pajamos uz teikiamas medicinos
paslaugas pagal i§ anksto pasiraytas sutartis su Siauliy teritorine ligoniy kasa. Dalis pajamy (6,2
%) gaunama uz medicinos paslaugas, apmokamas atskiry fiziniy bei juridiniy asmeny. Be
pagrindinés veiklos Dainy PSPC ataskaitiniais metais dalyvavo vykdant programas, kurios buvo
finansuojamos i$ valstybés biudzety fondy ir i$ kity Saltiniy.

1 lentelé.
Pajamos Suma EUR | Suma EUR
2016 m. 2015 m.

1. | Pagrindinés veiklos kitos pajamos (be finansuojamy) 2684132,43 | 2635005,88
(sudaro 96,6 % i$ visy 2777537,27 EUR pajamy)

1.1 | Pajamos uz suteiktas sveikatos prieziiiros paslaugas, kurias 2510592,49 | 2497008,80
apmoka Siauliy teritoriné ligoniy kasa i§ PSDF 1é8y (sudaro
90,4 % 1S visy pajamy, 93,5 % iS 2684132,43 eur. pagrindiniy
(be finansuojamy)

1.2 | Pajamos uz suteiktas medicinos paslaugas, kurias apmoka 165906,66 | 134250,81
jvairis fiziniai ir juridiniai asmenys (6,2 %)

1.3 | Pajamos uz suteiktas medicinos paslaugas kitoms gydymo 6447.77 3364.,42
istaigoms

1.4 | Ivairios kitos pajamos 1185,51 381,85

Palyginus su 2015 mety pagrindinés veiklos pajamos padid¢jo 49126,55 EUR d¢l pajamy i3
TLK padidéjimo.




2 lentele.
2. | Finansinés ir investicinés veiklos pajamos 79,13 493.89
2.1 | Paliikanos uz banke laikomus pinigus 79.13 493.89

3 lentel¢. Finansavimo pajamos, t.y. 2016 m. panaudota gauto finansavimo dalis sudaré
93325,71 Eur, 18 jy:

Finansavimo Saltinis Finansavimo pajamos
EUR

1 | Valstybés léSos (ESSC nelie¢iamos atsargos) - medikamentai 3079,58
2 | Savivaldybés 1€Sos sveikatinimo programos vykdymui 1000,00
3 | Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centras - nemokama vakcina vaikams 86086,93
4 | VLK per KD] - nemokamai gautas imunoglobulinas 1850,00
5 | VLK - nemokamai gauta vakcina Influvac 830,03
6 | SVSC - nemokamai gauti medikamentai 479,17
7 | VMI - fiziniy asmeny parama 2% nuo GPM 0,00

4. Informacija apie jsigyta ir perleistg ilgalaikj turtg

Istaiga paskuting ataskaitinio laikotarpio dieng netur¢jo sutarciy, pasirasyty d¢l ilgalaikio turto
Isigijimo ateityje.

Per 2016 m. jstaigoje jsigyta ilgalaikio turto uz 78613,19 eury. Tame skaiciuje nematerialiojo
turto:

4 lentele.
Nematerialiojo turto pavadinimas Kaina Eur
. Programiné jranga: 1096.90
1.1 Papildoma personalo II darbo vieta 350.90
1.2 Antivirusing programa ESET Endpoint (2 metams) 746.00

Ilgalaikio materialiojo turto isigyta uz 77516,29 eury.

5 lentelé.
Ilgalaikio materialiojo turto pavadinimas Kaina Eur
1 Medicinos jranga: 60699.65
1.1 Echoskopas DC-8 EXP 58848.35
1.2 Odontologiné atsiurbimo sistema ABC, 2 vnt. 1851.30
2. Transporto priemongs: 10070.00
2.1 Automobilis ,,Nissan* 9500.00
22 Automobiliné dujiné jranga 570.00




3. Kompiuteriné jranga: 6062.10
3.1 Kompiuteriai, 2 vnt. 1524.60
3.2 Serveris 4537.50
4, Kita biuro jranga 684.54
4.1 RySiy priemoné 684.54
5. Sanaudos
Visos sanaudos per ataskaitinj laikotarpj sudaré 2757033,93 Eur.
6 lentelé.
Suma EUR | Suma EUR | Skirtumas
Sanaudos 2016 m. 2015 m. 3312 2 -
Pagrindinés veiklos visos sanaudos 2757033,93 | 2683470,90 | 73563,03
1. | Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 2370198.45 | 2308753.29 | 61445,16
1.1 | Darbo uzmokestis (65,7 % nuo visy sanaudy, norma 68 %) | 1808582,37 | 1761819,48
1.2 | Socialinis draudimas 558047,77 | 543431,39
1.3 | Imokos | garantinj fonda 3568,31 3502,42
2. | Atsargos 242072.16 | 203647.64 | 38424,52
2.1 Medikamentai 221589,13 | 184487,34 | 37101,79
2.1.1 t. sk. kompensuojami 92325,71 67254,96
2.2 Kitos atsargos (ukinés, kuras, maZav. inventor.) 20483,03 19208.,96 1274,07
3. | Nusidévé¢jimo ir amortizacijos sgnaudos 18084.,19 17591.26 492,93
4. | Komunaliniy ir rySiy paslaugos 29920.41 30305.46 -385,05
5. | Komandiruociy 317.98 487,17 -169,19
6. | Transporto 8609.58 7485.23 1124,35
7. | Kvalifikacijos kélimo 4675.42 3661,02 475,71
8. | Paprastojo remonto ir eksploatav. visos sgnaudos 24492.26 46313,23 | -21820,97
8.1 pastaty remontas ir eksploatacija 4588,88 26165,93 | -21577,05
8.2 medicinos jrangos aptarnavimas, patikra 19040,57 18358,41
8.3 kompiuterinés jrangos remontas ir eksploatavimas 837,81 1740,89
8.4 kitos jrangos ir baldy remontas ir eksploatavimas 25,00 48,00
9. | NuraSyty sumy sgnaudos 1,16 287,92 -286,76
10. | Kity paslaugy sanaudos: 48662.58 53250.83 | -4588,25




10.1 laboratoriniy ir kity tyrimy, paslaugy uz istaigos riby 35657,42 41759,37
10.2 | banko paslaugy sgnaudos 3,64 18,12
10.3 kompiuterinés informacijos aptarnavimo sgnaudos 1663,25 1361,52
104 | apsaugos paslaugy sanaudos 507,99 822,58
10.5 | skalbimo paslaugy 1032,15 1126,73
10.6 | spaudos, reklamos sanaudos 1040,84 514,33
10.7 atlieky tvarkymo, utilizavimo, dezinfekcijos paslaugos 6615,51 5312,56
10.8 jvairiy pastoviy paslaugy 2141,78 2335,62
11. | Kitos sanaudos: 9999.74 11687.85 | -1688,11
11.1 civilinés atsakomybés draudimo sgnaudos 4087,37 4079,91
11.2 | kitos jvairios veiklos sgnaudos 5912,34 7607,94

6. Darbuotoju skaicius ir kaitos rodiklis

Ataskaitinio laikotarpio pradZioje jstaigoje dirbo 163 Zmonés, (i jy atleista 9 Zmoniy, 11
Zmoniy priimta), mety pabaigoje dirbo 165 Zmonés. Darbuotoju kaitos rodiklis lygus 5,6 % .

Vidutinis 2016 m. darbuotojy skaicius - 162 Zmoniy, i§ jy 45 gydytojai, kiti specialistai su
aukStuoju iSsilavinimu -23, slaugytojos-63, kiti darbuotojai su spec. viduriniu iSsilavinimu -18,
kitas personalas -13 Zmoniy.

Vidutinis darbuotojo darbo uZmokestis - 922 Eur (padidéjo 61 Eur lyginant su 2015 metais).

Per 2016 metus tobulino kompetencijg ir kele kvalifikacijg - 43 slaugos darbuotojos (982,64
Eur), 13 Ankstyvosios reabilitacijos tarnybos darbuotojy (332 Eur); 20 gydytojy (2774,30 Eur); 5
kitas personalas (555 Eur). IS viso kvalifikacijos tobulinimui ir kélimui skirta 4643,94 Eur.

7. Valdymo islaidos

Istaigos tiesioginiy sagnaudy valdymo iSlaidoms dalis - 92854 Eur, t.y. 4 % , tame skaiciuje:
darbo uzmokescio - 70350 Eur;
socialinio draudimo - 21722 Eur;
garantinio fondo jmokos - 140 Eur;
kvalifikacijos kélimo ir komandiruotés sanaudos - 470 Eur;
rysiy sgnaudos - 172 Eur.
8. Istaigos vadovas

Dainy PSPC direktorius Pranas Andruskevicius vykdo istatuose, pareigybés apraSyme
numatytus uzdavinius, organizuoja jstaigos veiklg. Aktyviai dalyvauja pagal panaudos sutart] iS$
savivaldybés gauty pastaty pagerinimo, remonto ir prieZitiros veikloje, organizuoja apriipinimg
jstaigos veiklai reikalinga jranga. Vadovo atlyginimas nustatytas vadovaujantis Sveikatos prieZiiiros
jstaigy jstatymo 15 straipsniu. 2016 m. iSlaidos vadovo darbo uzmokesciui ir kitoms iSmokoms
(soc. draudimui, garantiniam fondui, kvalifikacijos kélimui, rySio paslaugoms ir kt.) sudaré 24488
Eur. Per paskutinius 4 metus vadovas kelé kvalifikacija (88 val.) sekanciuose kursuose:

1. 2013-11-27 ,,Darbo laiko ir darbo uzmokescio sglygy nustatymas ir apskaita“ 6 val.;

2. 2014-10-20 ,,Zalos pacienty sveikatai atlyginimo be kaltés koncepcija: pacienty saugos
kultaros link* 6 val.;

3. 2015-10-09 ,,Lietuvos sveikatos sistemos plétra“ 36 val.;

4. 2016-11-07 ,,Darbo medicina‘“ 40 val.




9. ISlaidos su dalininku susijusiems asmenims ir kolegialiy organy nariams

2016 metus iSlaidy iSmokoms su jstaigos dalininky susijusiems asmenims ir kolegialiy organy
nariams jstaiga neturéjo.
10. Kokybés vadybos sistema

Istaigos kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas — teikti kvalifikuotas, saugias,
kokybiSkas ir savalaikes pirmines ir antrines ambulatorines sveikatos prieZiliros paslaugas,
atitinkanc¢ias pacienty likesCius, analizuojant teikiamy sveikatos priezitros paslaugy kokybe,
pacienty ir personalo teikiamus pasitilymus, pastabas, skundus. Istaigos administracija jsipareigoja
suteikti darbuotojams palankias ir saugias darbo salygas, vykdyti medicininés jrangos atnaujinima,
diegti informacines technologijas, gerinti teikiamy sveikatos priezitros paslaugy administravima,
tobulinti sveikatos priezitiros darbuotojy kvalifikacija, gerinti kokybés politika, reguliariai vykdyti
vertinimo kriterijy ir rodikliy analizg.

2016 m. jstaigoje naudotas Kokybés vadovas, t.y. kokybés sistema, kurig sudaro 21
organizacing¢ ir klinikiné procediira, 19 laboratorijos atliekamy tyrimy metodiky. Siekdami geriausiy
ir optimaliausiy sveikatos priezitiros saglygy pacientams ir darbuotojams Kokybés vadovas nuolat
atnaujinamas. Reguliariai analizuojami kokybés sistemos rezultatai per gydytojy ir slaugytojy
susirinkimus. 2016 metais patobulinta ir atnaujinta radiologijos kabineto darbo tvarkos procediira
(KSP Nr. 006), papildomai patvirtintos naujos tvarkos dél informacijos teikimo apie pacientg
valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms; informacijos apie asmeny psichikos sveikatg teikimo
tvarka; Pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos apraSas. Pakeistos jstaigos vidaus tvarkos
taisyklés, nurodant pacienty kreipimosi ] jstaigg tvarkg, nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir
asortimentg, jy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigos, iSraSymo ir perkélimo | kitas asmens
sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka,
informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biiklg teikimo tvarka, ambulatoriniy
korteliy ir kity dokumenty nuorasy darymo, jstaigos administracijos darbo laiko, darby saugg
reglamentuojanciy teisés akty ir kity norminiy dokumenty nuostaty laikymosi tvarka.

Pagal 2016 mety patvirtinta Vidaus medicininio audito grupés darbo planag, atlikti 4 vidaus
medicininio audito tyrimai. Atliekant vidaus auditg, buvo tikrinami ir vertinami audituojamo
padalinio ar skyriaus veiklos procesai, turintys jtakos veiklai, ar informacija apie padalinio ir
skyriaus veikla yra i§sami ir patikima, ar atitinka lokalius ir teisés aktus. Neatitik¢iy neuZzfiksuota,
akty nenustatyta.

Per 2016 metus Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos vykdytos 2 sveikatos priezitiros paslaugy kokybés kontrolés. 1 neplaniné
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybeés kontrolé. Neplaninés kontrolés iSvada: Dainy PSPC
vienam pacientui asmens sveikatos prieziiiros paslaugos buvo teiktos nepazeidziant teisés akty ir
istaigos vidaus dokumenty reikalavimy. Ir viena planiné dél istaigos asmens sveikatos prieziliros
licencijos salygy laikymosi priezitiros. Planinés kontrolés iSvada: pateikti dokumentai atitinka 1999-
12-30 licencijos Nr. 1243 salygas.

Taip pat vykdyti kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai: Valstybiné ligoniy kasa - 1, Siauliy
TLK - 3 kartus, Sodra - 40 (paZeidimy nenustatyta), Visuomenés sveikatos centras - 1, Metrologijos
inspekcija - 1, Radiacinés saugos centras — 1, Savivaldybés Civilinés saugos vieSosios tvarkos ir
sanitarijos skyrius - 1 (rekomendacijos vykdomos, patvirtintas Civilinés saugos mokymo aprasas ir
mokymo programa, Ekstremaliyjy situacijy prevenciniy priemoniy planas).

Istaigos darbuotojams organizuoti iSpléstiniai mokomieji susirinkimai darby saugos ir
sveikatos klausimais, vykdytas mokymas ,,Ranky higienos uZztikrinimo lygiui nustatyti ir gerinti‘,
taip pat rengiami susitikimai su Sodros, Visuomenés sveikatos centro, Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybos, farmacijos kompanijy atstovais, rodomi videoklipai jstaigos ekranuose.

Per 2016 metus atliktos 2 pacienty apklausos, i3 kuriy viena apklausa-tyrima vykdé Siauliy
universiteto Ugdymo moksly ir socialinés gerovés fakulteto Sveikatos ir socialinés gerovés studijy
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katedra, apklausta 300 pacienty, siekiant suZinoti jy nuomong¢ apie sveikatos prieziiiros paslaugy
priecinamumo ir kokybés gerinimg jstaigoje. Pacientai jstaigos teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamumg jvertino gerai (apie 80 % respondenty patenkinti teikiamomis paslaugomis). Kita
apklausa vykdyta dél ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, pacienty
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, pateikiant jiems anonimines anketas, apklausti 182
pacientai. Daugiau nei 80 procenty apklaustyjy jstaigos darbu patenkinti, virS 25 procenty
apklaustyjy i8 dalies patenkinti, ir tik apie 5 procentus respondenty nepatenkinti. Vykdyty apklausy
tyrimo rezultatai aptarti jstaigos kolektyve ir priimti reikalingi sprendimai teikiamy paslaugy
prieinamumui ir kokybei gerinti.

11. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

2016 m. gautos 6 padékos. Pacienty padékos skirtos Seimos gydytojams, gydytojams
odontologams, gydytojui chirurgui, bendrosios praktikos slaugytojams.

Apibendrinant pacienty skundy tendencijas, per 2016 m. poliklinikoje gauti 5 skundai.
ISnagrinéta skunduose pateikta informacija, atlikti korekciniai veiksmai ir raStu atsakyta
pareiSkéjams. 4 skundai nepagrijsti. 1 atveju skundas pagrjstas, taikytos priemonés pagerinti padétj,
paslauga teikes gydytojas drausmintas, jvykis aptartas vieSame gydytojy susirinkime.

12. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika

Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, apmokamy i§ PSDF 1¢éSy, saraSa bei Siy paslaugy
teikimo tvarka nustato galiojantys teisés aktai. Istaiga sutartyje su Siauliy TLK susitaria dél
paslaugy nomenklatiiros, jy teikimo ir kokybés gerinimo salygy, kiekio, sutartinés sumos,
apmokeéjimo salygy. Istaigoje teikiamos:

1. Pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugos: Seimos gydytojo (BPG), apylinkés
terapeuto, pediatro, akusSerio-ginekologo, chirurgo, gydytojo odontologo, psichiatro, psichologo,
socialinio darbuotojo paslaugos bei slaugos paslaugos namuose (psichikos sveikatos slaugytojos
paslauga namuose); Pirminio lygio paslaugy atlikta uz 1561215,31 eurus. Palyginus su 2015 m. -
padidéjo 1.4 procenty.

7 lentel¢. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

Rodiklis 2016 m. | 2015 m, [ Pokytis 2016-2015 m.

vnt. proc.
Prie poliklinikos prisiraSiusiyjy asmeny skaicius i8 jy: 27329 28439 -1110 -3,9
PrisiraSiusiy (soc. drausty) 25248 26191 -943 -3,6
PrisiraSiusiy (nedrausty) skaicius 2081 2248 -167 -7,4
vaiky ir paaugliy 6669 7193 -524 -7,28
suaugusiyjy 20660 21246 -586 -2,75
Psichikos sveikatos centro aptarnaujamy asmeny skaicius 62731 62701 30 0,04
Gimé naujagimiy 336 389 -53 -1,36
Mire 224 248 -24 -9,6
Apsilankymai pas I lygio gydytojus 195484 198938 -3454 -1,74
Suaugusiyjy apsilankymai dél ligos 81729 72884 8845 12,13
Vaiky apsilankymai dél ligos 54986 43694 11292 25,84
Apsilankymai pas II lygio specialistus 47759 47120 639 1,36

Stebimas prisirasiusiyjy skai¢iaus mazéjimas lyginant su praéjusiu laikotarpiu (sumazéjo
prisirasiusiyjy soc. drausty 943 gyventojy). PrieZastys - bendra migracijos problema Lietuvoje, nes
652 Zmoneés i 943 iSsirasiusiyjy iSsideklaravo is Lietuvos.

Demografiniai veiksniai: 2016 m. miré 224 pacientai, (24 maziau nei 2015 m., kai buvo
mirtingumo didéjimas 32 zZm.); gimé 336 naujagimiai (53 maZziau nei 2015 m.).



8 lentele. Apsilankymy pas I-o lygio gydytojus dinamika.

 lygio gydytojai Apsilankymai Pokytis 2016-2015 m.
. 2016 m. 2015 m. vnt. proc.
Seimos gydytojai 114289 110530 3759 3,40
Vidaus ligy gydytojai 11468 12016 -548 -4,56
Vaiky ligy gydytojai 17318 17249 69 0.4
AkusSeriai-ginekologai 8135 9182 -1047 -1,14
Chirurgai 12523 13492 -969 -7,18
Psichiatrai 12627 13443 -816 -6,07
Odontologai 19124 23026 -3902 -16,94
IS viso 195484 198938 -3454 -1,74

Bendras apsilankymy skaiCius pas I lygio gydytojus, iSskyrus Seimos gydytojus ir vaiky ligy
gydytojus sumazéjo 1,74 proc., ty. 3454 wvnt. dél prisiraSiusiyjy sumaz¢jimo. Maz¢jantis
apsilankymy skaicius pas I lygio gydytojus atspindi turimos kompetencijos panaudojimg, Seimos
gydytojo funkcijy plétra. Taciau pas Seimos gydytojus per 2016 metus apsilanké 3,4 proc. pacienty
daugiau nei 2015 metais. Laukimo eilés lieka nepakitusios - imios ligos atveju patenka ta pacia
dieng (0 dieny), o létinés ligos atveju O iki 3 dieny. Ankstyvoje piktybiniy naviky stadijoje
diagnozuota 16 atvejy, t.y. 9 atvejais daugiau nei 2015 metais, nors prevenciniy programy vykdymo
apimtys ne didéja, taCiau geréja prevenciniy programy vykdymo kokybé.

Darytina iSvada, kad ger¢ja ne tik prieinamumas pas Seimos gydytojus, bet ir paslaugy
kokybé.

Imunoprofilaktika. Pagal skiepy kalendoriy 2016 m. vaikams iki 18 m. buvo jskiepytos 5865
vakciny dozes, i8S jy 845 mokamomis vakcinomis. IS viso skiepy kabinete jskiepytos 7156 vakciny
dozés (iS jy suaugusiyjy 672 dozé ir vaiky 845 mokamomis vakcinomis, gripo rizikos grupiy
skiepijimui 320 dozés ir kt). Palyginus 2016 m. ir 2015 m., skiepijimy apimtys padidéjo pagal
profilaktiniy vaiky skiepijimo kalendoriy, manome, kad keiciasi visuomenés poZiiiris i skiepus.

9 lentelé. Skiepijimy apimtys:

SKIEPO VAKCINA Paskiepyti asmenys,
proc.
2016 m. | 2015 m.

Tuberkuliozés skiepo vakcina 96 99
Hepatito B skiepo vakcina (1mety) 99 98
Difterijos, stabliges, kokliuso, poliomielito, B tipo Haemophilus 100 99
influenzae infekcijos skiepo vakcina (1 metai)
Difterijos, stabliges, kokliuSo, poliomielito, B tipo Haemophilus 97 93
influenzae infekcijos skiepo vakcina (2 metai)
Difterijos, stabligés, kokliuSo, poliomielito skiepo vakcina (7 metai) 96 93
Difterijos ir stabligés apimtys procentais (16 metai) 97 96
Tymy, epideminio parotito, raudonukés skiepo vakcinos rodikliai (2 98 96
metai)
Tymy, epideminio parotito, raudonukeés skiepo vakcinos rodikliai (7 96 93
metai)
Bendras mety vidurkis 97,4 95,8

2. Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy poreikj atspindi augantis
konsultacijy skaiCius ligy diagnostikai: atlikta paslaugy uz 548012 Eur (2015 m. - 547645 Eur), t. y.
367 Eur (0,7 %) daugiau, nei 2015 m.

Ankstyvosios reabilitacijos paslaugy atlikta uz 153321 Eur (2015 m. — 153202 Eur), t. y. 119
Eur (0.1 %) daugiau, nei 2015 m.
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Antrinio lygio paslaugos. Antrinio lygio specializuotas ambulatorines asmens sveikatos
prieziuros paslaugas teikia gydytojas radiologas, gydytojas echoskopuotojas, fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojas, ankstyvosios vaiky reabilitacijos gydytoja.

Gydytojai echoskopuotojai dirba su nauja modernia medicinos diagnostikos jranga.
Ultragarsinés diagnostikos kabinetui nupirktas naujas modernus echoskopas ,,DC-8 EXP*.

Siekdami gerinti pacienty prieinamumg ir efektyviau vykdyti kompleksines reabilitacijos
paslaugas 2016 m. lapkri¢io mén. jdarbinta antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos
prieziuros paslaugas teikianti fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja. FMR paslaugy teikimo
patogumui nupirkta: kombinuotos terapijos prietaisas, skirtas elektroterapijai, ultragarso ir lazerio
terapijai, elektrinis masaZzo stalas, atnaujinta daugelis terapijos priemoniy.

Vaiky raidos sutrikimy ankstyvojoje reabilitacijos tarnyboje paslaugos teikiamos komandiniu
principu. Specialisty komandg sudaro: ART gydytoja (gyd. neurologé), Kkineziterapeutai,
logoterapeutai, socialinis darbuotojas, medicinos psichologas. Per 2016 m. suteikta 8339 paslaugy.

10 lentele. II-o lygio paslaugy apsilankymai:

Pokytis
Specialistai 2016 m. 2015 m. vnt. %
Rentgenologas 24535 22992 1543 6,7
Echoskopuotojai 7775 7890 -115 -1,4
Reabilitologas 7110 7577 -467 -6,1
ART gydytojas 8339 8661 -322 -3,7
Viso: 47759 47120 639 1,4

Istaigoje suteikty antrinio paslaugy statistika rodo, kad teikiamy antrinio lygio paslaugy
apimtys 2016 metais padid¢jo 1,4 proc. lyginant su 2015 m., nors reabilitologo, echoskopuotojy ir
ART specialisty apsilankymy sumazéjo, bet gerokai iSaugo apsilankymy pas gydytojo radiologg
skaicius.

Slaugos paslaugy namuose gavéjy skaicius sumazéjo 11,5 %, nuo 208 iki 184 Zmoniy, nes
sumaz¢jo prisirasiusiyjy soc. drausty asmeny skaicius, todel ir paslaugy atlikta 1949 vnt. uz 20840
Eur, t. y. 8,9 % maziau, nei 2015 m., bet vidutiniSkai vienam gavéjui atlikta paslaugy 2,3 %
daugiau.

Prevenciniy priemoniy programos paslaugos.

Atlikta 10215 paslaugy uz 88061 Eur. Palyginus su 2015 m. paslaugy sumaZzéjo 5,6 % dél
prisirasiusiyjy asmeny sumaz¢jimo, bet patikrinty pacienty skaiCius pagal sveikatos programas
pasieké 63,6 % toms grupéms priskirty dalyviy, t.y. 3,6 % virSija 60 % 2016 m. veiklos uzduotij.
Be to, jstaigos rodikliai Zymiai virSija Salies vidurk].

11 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas.

Prevenciniy programuy, Pasitikrinusiy Rodiklio jgyvendinimas procentais
finansuojamy PSDSF biudZeto asmeny dalis (pasitikrinusiy asmeny dalis):
1¢Somis, jgyvendinimo mastas Istaigoje iS viso Istaigos rodiklis % minus Salies vidurkis
63,6 % %
1. gimdos kaklelio véZio 64,0 % 64,0 % - 14,8 % = 49,2 %
2. kriities véZio 58,6 % 58,6 % - 22,0 % = 36,6 %
3. Storosios zarnos veézio 70,1 % 70,1 % - 24,4 % = 45,7 %
4. prieSinés liaukos véZio 68,6 % 68,6 % - 28,5 % = 40,1 %
5. kraujagysliy ligy 63,3 % 63,3 % - 37,1 % =262 %
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vaiky kriiminiy danty

. . 17,7 % 17,7 % - 17,8 % =-0,1 %
éduonies

Skatinamosios paslaugos: protrombino laiko nustatymas, ankstyvoji piktybiniy naviky
diagnostika, nejgaliyjy priezitra, fiziologinio néStumo prieziiira, naujagimiy prieziiira, 1-12 mén.
vaiky priezitra, imunoprofilaktika vaikams, moksleiviy paruoSimas mokyklai, glikozilinto
hemoglobino nustatymas, nés¢iosios specifiniai kraujo ir Slapimo tyrimai ir kt.

IS viso 2016 metais atlikta 47227 skatinamyjy paslaugy uz 158999 EUR, t.y. 2,5 % maZiau,
nei 2015 metais (51188 vnt./163153 Eur), nes prisirasiusiyjy soc. drausty asmeny skaifius sumazgéjo
3,6 procentais, bet vidutiniSkai vienam asmeniui atlikty paslauguy padidéjo 1,1 procento.

Tikslas gerinti paslaugy prieinamumg ir plétoti skatinamyjy paslaugy vykdyma orientuotg i
gyventojy poreikius yra pasiektas.

13. Informaciniy technologijy diegimas

Istaigoje jdiegta bendra su TLK privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema
,.SVEIDRA“ (PRAP, APAP ir RSAP). Sios programos déka vykdoma pacienty prisira§ymo prie
jstaigos registracija, apskaitomas visy atlikty paslaugy kiekis pagal visa nomenklatiira. Sios
sistemos duomenys naudojami jvairiy ataskaity formavimui.

Psichikos sveikatos priezitros paslaugy teikimui ir apskaitai naudojama informaciné sistema
,,Pacientas-2*.

Darbo laiko apskaitai naudojama ,,Tabelio (grafiky) apskaitos programa® ir ,,Personalo*
modulis. Siy programy déka vykdoma ir darbo kriivio apskaita.

Istaigoje visi gydytojai aprupinti kompiuteriais.

Idiegta ir pastoviai naudojama informaciné sistema, leidZianti kontroliuoti nemokamai
teikiamas prevencinés priezitros paslaugas. Jy déka gaunama informacija pagal pacienty amZiy,
indikacijas, o Sie duomenys padeda plésti prevenciniy programy apimtj. Tai atsispindi paslaugy
programy vykdymo rezultate.

Informacinés technologijos padeda rySiams su kitomis II ir III lygio paslaugas teikianciomis
gydymo jstaigomis, pacienty registracijai tolimesniam gydymui.

Sékmingai tgsiamas darbas su iSankstinés pacienty registracijos sistema portale ,,sergu.lt.

Taikomas kompiuterizuotas kardiografas.

Gydytojams suteikta galimybe¢ iSrasSyti elektroninius nedarbingumo pazymeéjimus. RuoSiamasi
idiegti elektroniniy recepty iSraSyma per e. sveikatos sistema.

Istaigos interneto svetainé pastoviai tobulinama ir papildoma naujais duomenimis. Atidarius
svetainés pirmg puslap; galima patikrinti savo draustumg privalomuoju sveikatos draudimu.
Svetain¢je patalpinta informacija apie jstaigos veikla, teikiamas paslaugas, o taip pat finansiniy
ataskaity rinkiniy informacija pagal VSAFAS reikalavimus.

Buhalterinei apskaitai jstaigoje naudojama kompiuteriné programa ,,Biitent*“ su papildomai
jsigytu ,,Personalo* moduliu.

2016 m. jsigyta antivirusin¢ programa ESET Endpoint (2 metams) su centriniu valdymu.

Visos iSvardintos informacinés technologijos padeda teikti kokybiskas paslaugas, gerinti jy
prieinamumg.

14. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Ivykdyta 10 atviry ir vieSy paskaity, skirty Psichinés sveikatos stiprinimui, savizudybiy
ir psichoaktyviy medZiagy naudojimo prevencijai. ISplatinti informaciniai lankstinukai:
»davizudybés ir jy prevencija 2016 m.*, ,,Tu nesi vienas®. Vykdomas nuolatinis bendradarbiavimas
su nevyriausybinémis organizacijomis, konsultavimas-tarpininkavimas-informavimas pacientui ir jo
artimiesiems susidirus su priklausomybés ligomis. Istaigoje sudarytos salygos atlikti greituosius
narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy nustatymo (seilése) testus arba apmokyti tévus pacius atlikti
Siuos testus namuose.
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15. Kovos su korupcija priemonés

Formuojant sveikatos politikg istaigoje, ypatingas démesys skiriamas korupcijos prevencijai ir
skaidrumo siekimui. Jstaigoje veikia nuolatiné Korupcijos prevencijos komisija, sudaryta
direktoriaus 2012-01-19 jsakymu Nr. V-3, kuri uZtikrina nuolating ir kryptingg korupcijos
prevencijg. Dar nuo 2012 mety kas du metus rengiama ir atnaujinama Korupcijos prevencijos
programa. 2014 m. atnaujinta Korupcijos prevencijos programa 2015-2016 m. bei jos igyvendinimo
priemoniy planas. Darbuotojai supaZindinti su Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje
tikslais 2015-2016 m. programos keliamais tikslais. [staigoje numatyta vaisty reklamuotojy tvarka,
kuri patvirtinta direktoriaus 2015-09-03 jsakymu Nr. V-42. Informacija apie korupcijos prevencija
nuolat skelbiama jstaigos informaciniuose stenduose, kuriuose pateikiama apie atsakomybe uz
korupcinio pobiidzio teisés pazeidimus, kg asmuo turi Zinoti, susidirus su korupcinio pobiudZio
veika, kur ir kokiu telefonu gali pranesti Sveikatos apsaugos ministerijai ar jstaigos vadovybei.
Istaigos interneto svetaingje skelbiama jstaigos Korupcijos prevencijos programa, jos jgyvendinimo
priemoniy planas, atsakomybé¢ uZ korupcinio pobudZio veikas, informacinis praneSimas ,,Kg turi
Zinoti pacientas® apie korupcinio pobiidZio nusikalstamas, duomenys ir kontaktai, kur asmuo turi
kreiptis, susidirus su korupcinio pobiidZio veika, pasitikéjimo telefonai, vadovo kreipimasis,
informacija apie vieSuosius pirkimus. Nuolat tikrinama VTEK informaciné sistema, kad visi
gydytojai deklaruoty privacius interesus. Per istaigos vaizdo ekranus (monitorius) transliuojami
STT antikorupcinés socialinés reklamos filmukai (2 wvnt.), jstaigos interneto svetaingje
transliuojami (7 vnt.) STT socialinés reklamos vaizdo klipai. Per 2016 metus Dainy PSPC nebuvo
gauty praneSimy ar nustatyty atvejy apie galimg korupcing veika.




