PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2019 m. geguzés 2 d. sprendimu Nr. T-132

VIESOJI [STAIGA DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLAI, POBUDIS IR VEIKLOS REZULTATAI

VieSoji jstaiga Dainy pirminés sveikatos prieZiliros centras (toliau — Dainy PSPC) pagal
Sveikatos prieZiliros jstaigy jstatyme nustatytg nomenklatiirg yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos i$ Siauliy miesto savivaldybés turto ir 163y jsteigta vieSoji asmens sveikatos prieZitiros ne
pelno siekianti jstaiga, teikianti sveikatos prieZifiros paslaugas pagal sutartis su Siauliy teritorine
ligoniy kasa (toliau — Siauliy TLK) ir kitais uZsakovais.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — organizuoti ir koordinuoti Dainy PSPC veiklg taip, kad
visoms amiZiaus ir socialinems grupéms bity teikiamos prieinamos, saugios, kvalifikuotos,
kokybiskos (medicininiu ir pacienty aptarnavimo poZidiriais) asmens sveikatos prieZitiros paslaugos,
gerinama gyventojy sveikata, maZinamas jy sergamumas ir mirtingumas.

[staigos misija — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, mazZinti jy sergamuma, teikti
visuomenei prieinamas, kokybiSkas ir saugias asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, atitinkancias
Siuolaikines diagnostikos ir gydymo galimybes, pacienty poreikius ir likesCius, racionaliai
naudojant materialivosius ir Zmogiskuosius iteklius.

Istaigos vizija - tapti konkurencinga, modernia asmens sveikatos prieZiliros jstaiga,
teikiancia kokybiSkas ir saugias ambulatorines asmens sveikatos prieZidiros paslaugas, atitinkancias
Siuolaikines diagnostikos ir gydymo galimybes, kuriy efektyvumas pagristas mokslo jrodymais.

Dainy PSPC licencijuota:

1. Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZifiros tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos - 1999-12-30 Asmens sveikatos prieZiiiros licencija Nr. 1243 (patikslinta 2013-08-02
dél laboratorijos atestacijos; 2016-06-30 dél papildomos ambulatorinés slaugos paslaugos
namuose);

2. Radiacinés saugos centro — 2001-04-03 Veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés
Saltiniais licencija Nr. 0541;

3. Odontology riimy — 2007-01-16 Odontologines prieZiiiros (pagalbos) licencija Nr. 0931.

Paslaugas teikiantys specialistai turi visas darbui reikalingas licencijas bei paZyméjimus.

Istaigos veiklos rezultatas 2018 metais yra teigiamas: 31190 Eur pelnas, i§ viso nuo
veiklos pradZios sukauptas 312041 Eur pelnas.

Pradelsty ir laiku nesumokéty mokesCiy jstaiga neturi, nes sumoka jas Mokesciy
administravimo jstatymo nustatytais terminais. Skolos tiekéjams sudaro 11600 Eur — uZ 2018 m.
gruodZio mén. gautas paslaugas ir prekes. Su darbo santykiais susije jsipareigojimai (125450 Eur
soc. draudimui) irgi tik uZ 2018 m. gruodZio men. ir viskas apmokéta 2019 m. sausio meén.
Sukauptos moketinos sumos (atostogy) sudaro 156688 Eur. Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai — 51
Eur Siauliy TLK uZ kompensuojamy vaisty recepty knygutes.

IS viso jstaigos jsipareigojimai sudaro 293789 EUR, skolos rodiklio koeficientas 2018-12-
31 lygus 0,45.

I8 277367 Eur gautiny sumy didZiausig dalj 276959 Eur (99,8 %) sudaro Siauliy TLK skola
uz 2018 m. gruodZio mén. atliktas paslaugas.

Perzitréjus jstaigos finansinés rizikos rodiklius, nustatyta: palikany normos rizikos néra,
nes paskoly jstaiga neturi; likvidumo rizikos néra, nes jstaigoje pinigy likutis pakankamas jvykdyti
finansinius jsipareigojimus (absoliutaus likvidumo rodiklis 0,71); kredito rizikos néra, nes



nesudaryta kredito sandoriy; valiutos kurso rizikos néra, nes visiems sandoriams naudojama valiuta
— eurai, kitos valiutos neturéjome.

II SKYRIUS
ISTAIGOS SAVININKAI

Dainy PSPC yra i§ Siauliy miesto savivaldybés turto ir 163y jsteigta vieoji ne pelno siekianti
istaiga. Savininky kapitalg sudaro 1998 metais jsteigiant jstaiga Siauliy miesto tarybos perduotas
trumpalaikis turtas. Nuo tuo laiko steigéjo jnaSas nesikeité ir 2018 m. gruodZio 31 d. sudaro
31548,33 Eur.

IIT SKYRIUS

INFORMACIJA APIE ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA

Istaiga paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng neturéjo sutarciy, pasirasyty dél ilgalaikio

turto jsigijimo ateityje.
Per 2018 m. jsigyta ilgalaikio nematerialiojo ir materialiojo turto uz 138649 Eur.

1 lentelé. 2018 m. ilgalaikis nematerialusis turtas.

Nematerialiojo turto pavadinimas Suma Eur

1. Programine jranga: 4545
1.1 Programiné jranga ,,Polis“ (3 darbo vietos) 3267
1.2. | Antivirusiné programa (2 metams) 1278

Ilgalaikio materialiojo turto jsigyta uz 134104 eury.

2 lentelé. 2018 m. ilgalaikis materialusis turtas.

Ilgalaikio materialiojo turto pavadinimas Kaina Eur

1 Medicinos jranga: 133483
1.1 | Videografas HD (intraoralinis jutiklis) 3146
1.2 Rentgeno aparatas PEDS 600, Protec 121605
1.3 LimfodrenaZinis aparatas 4866
1.4 Odontologiné kédé rentgeno kabinetui 1890
1.5 Hematologiné maiSyklé Mini 3D 726
1.6 Masazo stalas “Topaz” 1250
2. Kompiuteriné jranga: 621
2.1 Sroveés Saltinis APC 621

IV SKYRIUS

GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI

Visos 2018 mety pajamos sudaré 3309563 Eur.
IS ju:

1. Finansavimo pajamos, t. y. 2018 m. panaudota gauto finansavimo dalis sudaré 84764

Eur, t. y. 2,6 % visy pajamy.




3

3 lentelé. Finansavimo Saltiniai ir pajamos 2018 m.

Finansavimo Saltinis Flnansavg;}(;{paj amos
1 | Valstybés 1éSos - skiepijimo pasai 5
2 | UzkreCiamuyjy ligy ir AIDS centras — nemokama vakcina vaikams 79957
3 | VLK —nemokamai gauta vakcina Influvac, Rhesonative 1788
4 | SVSC - nemokamai gauti medikamentai 1649
5 | VMI - fiziniy asmeny parama 2% nuo GPM 1365

2. Pagrindinés veiklos kitos pajamos (be finansavimo) sudaré 3224692 Eur, t. y. 97,4 %
visy 3309563 Eur pajamy.
DidZiausia dalj pagrindinés veiklos pajamy (94,0 %) sudaro pajamos uZ teikiamas
medicinos paslaugas pagal i§ anksto pasiraSytas sutartis su Siauliy TLK. Dalis pajamy (6,0 %)
gaunama uZ medicinos paslaugas, apmokamas atskiry fiziniy bei juridiniy asmeny, vykdant
programas, kurios finansuojamos i3 valstybés biudZety fondy ir i8 kity Saltiniy.

4 lentelé. Pajamos 2017 m. - 2018 m.

Suma Suma Skirtumas
Pajamos EUR EUR 2018
2018 m. | 2017 m. | -2017 m.
1. | Pagrindines veiklos kitos pajamos (be finansuojamy) 3224692 | 2803416 | 421276
1.1 | Pajamos uZ suteiktas sveikatos prieZitiros paslaugas, 3031963 | 2623876 | 408087
kurias apmoka Siauliy TLK i§ PSDF 1é3y (sudaro 91,6
% iS visy pajamy, 94,0 % iS 3224692 eur.
pagrindiniy (be finansuojamy)
1.2 | Pajamos uZ suteiktas medicinos paslaugas, kurias 186583 174858 11725
apmoka jvairts fiziniai ir juridiniai asmenys
1.3 | Pajamos uZ suteiktas medicinos paslaugas kitoms 5174 3660 1514
gydymo jstaigoms
1.4 | lvairios kitos pajamos 972 1022 -50

Palyginus su 2017 m. pagrindinés veiklos pajamos padidéjo 421276 EUR dél pajamy i3
Siauliy TLK padidéjimo (buvo padidinti paslaugy jkainiai).

5 lentelé. Finansinés ir investicinés veiklos pajamos.

4.3

Finansinés ir investicinés veiklos pajamos

107

479

Paltikanos uZ banke laikomus pinigus

107

479
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V SKYRIUS
SANAUDOS

Visos sagnaudos per ataskaitinj laikotarpi sudaré 3278373,41 Eur.

6 lentelé. Sgnaudos.

Suma EUR Suma Skirtumas
2018 m. EUR | 2018m.
Sanaudos 9017 m. | ~2017 m.
Pagrindinés veiklos visos sgnaudos 3278373 2852578 | 425795
1. | Darbo uZmokeséio ir socialinig draudimo 2849255 | 2436711 | 412544
1.1 | Darbo uZmokestis (66,3 % nuo visy sanaudy, normatyvas 2173509 | 1859124 | 314385
iki 68%).
1.2 | Socialinis draudimas 675745 577587 98158
2. | Atsargos 239185 252903 | -13718
2.1 | Medikamentai 214965 226895 | -11930
2.1.1 4 Tame sk. kompensuojami 83399 76316 7083
2.2 | Kitos atsargos ({ikinés, kuras, mazav. Inventor.) 24220 26008 -1788
3. | Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 34474 25649 8825
4. | Komunaliniy ir rySiy paslaugos 34311 30827 3483
5. | Komandiruociy 316 500 -184
6. | Transporto 6939 7112 -172
7. | Kvalifikacijos kélimo 4129 6138 -2009
8. | Paprastojo remonto ir eksploatavimo visos sanaudos 45635 40627 5008
8.1 | pastaty remontas ir eksploatacija 24459 16594 7865
8.2 | medicinos jrangos aptarnavimas, patikra 17025 16523 502
8.3 | kompiuterinés jrangos remontas ir eksploatavimas 4070 7510 -3439
8.4 | Kitos jrangos ir baldy remontas ir eksploatavimas 81 0
9. | NuraSyty sumy saqnaudos 2 777 =775
10. | Nuomos 5571 0 5571
11. | Kity paslaugy sanaudos: 45320 39862 5458
11.1 | laboratoriniy ir kity tyrimy, paslaugy uz jstaigos riby 27156 26144 1012
11.2 § banko paslaugy sanaudos 102 11
11.3 | kompiuterinés informacijos aptarnavimo sanaudos 3028 2037
11.4 | apsaugos paslaugy sanaudos 036 500
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11.5 | skalbimo paslaugy 1643 1090
11.6 | spaudos, reklamos sgnaudos 2496 934
11.7 | atlieky tvarkymo, utilizavimo, dezinfekcijos paslaugos 6953 6467
11.8 | jvairiy pastoviy paslaugy 3352 2679
12. | Kitos sgnaudos: 13235 11472 1763
12.1 | civilinés atsakomybés draudimo sgnaudos 4327 4086
12.2 | kitos jvairios veiklos sanaudos 8908 7386
VI SKYRIUS

DARBUOTOJU SKAICIUS IR KAITOS RODIKLIS

Ataskaitinio laikotarpio pradZioje jstaigoje dirbo 172 Zmonés. Per metus priimta 13 Zmoniy
(be terminuoty), atleista 14 Zmoniy (i§ jy 8 pensinio amZiaus), mety pabaigoje dirbo 172 Zmonés.
Darbuotojy kaitos rodiklis lygus 5,5 %.

Vidutinis darbuotojy skaicius per ataskaitinius metus buvo 172 Zmonés, i3 jy 47 gydytojai,
54 slaugytojai, 47 kitas personalas, teikiantis asmens sveikatos paslaugas, 13 administracijos
darbuotojy, 11 — kitas personalas.

Vidutinis darbuotojo darbo uZmokestis — 1133 Eur (padidéjo 206 Eur lyginant su 2017
metais).

Per 2018 metus tobulino kompetencijg ir kélé kvalifikacijg 61 darbuotojas, i$ jy 22 slaugos
darbuotojos (1401 Eur), 22 gydytojai (933 Eur), 29 kitas personalas (2098 Eur). IS viso
kompetencijos tobulinimui ir kvalifikacijos kélimui paskirta 4432 Eur.

VII SKYRIUS
VALDYMO ISLAIDOS

Istaigos tiesioginiy sanaudy valdyme islaidoms dalis — 65109 Eur, t. y. 1,99 % nuo
pagrindinés veiklos sgnaudy, tame skaiciuje:

- darbo uzmokescio — 48741 Eur;

- socialinio draudimo — 15335 Eur;

- kvalifikacijos kélimo ir komandiruotés sgnaudos — 810 Eur;

- ry$iy sanaudos — 223 Eur.

VIII SKYRIUS
ISTAIGOS VADOVAS

Iki 2018-07-01 Dainy PSPC direktorius Pranas Andruskevicius, nuo 2018-07-03 laikinai
einanti direktoriaus pareigas Aurika Konciené, kuri vykdo jstatuose, pareigybés aprasyme
numatytus uzdavinius, organizuoja jstaigos veikla. Dalyvauja pagal panaudos sutartj i$ savivaldybés
gauty pastaty gerinimo, remonto ir prieZitiros veikloje, organizuoja apriipinima jstaigos veiklai
reikalinga jranga. Vadovo atlyginimas nustatytas vadovaujantis Sveikatos prieZifiros jstaigy
istatymo 157 straipsniu. 2018 m. iSlaidos vadovy darbo uZmokesciui ir kitoms iSmokoms (soc.
draudimui, kvalifikacijos kélimui, ry$io paslaugoms ir kt.) sudaré 26511 Eur.

Per paskutinius 5 metus vadovai kélé kvalifikacijg kursuose:

P. Andruskevicius kélé kvalifikacija (88 val.):

2014-10-20 ,Zalos pacienty sveikatai atlyginimo be kaltés koncepcija: pacienty saugos
kulttiros link“ 6 val.;

2015-10-09 ,Lietuvos sveikatos sistemos plétra“ 36 val,;



2016-11-07 ,,.Darbo medicina“ 40 val.;

2017-09-14 ,,Psichologinis atsparumas® 6 val.

2018 metais A. Konciené dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose ,Sveikatos teisés
pagrindai“ (24 val.) ir ,,Ugdomasis vadovavimas® (8 val.), per paskutinius penkerius metus kélé
kvalifikacijg 114 val.

] IX SKYRIUS
ISLAIDOS SU DALININKU SUSIJUSIEMS ASMENIMS IR KOLEGIALIY
ORGANU NARIAMS

2018 metus islaidy iSmokoms su jstaigos dalininky susijusiems asmenims ir kolegialiy
organy nariams jstaiga neturéjo.

X SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Nuo 1999 mety patvirtinta jstaigos sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés politika. 2018 m.
ji buvo keiciama ir pildoma, keiciantis diagnostikos — gydymo metodikoms, medicinos normy
reikalavimams ar koreguojant nuostatas, kurios leisty sumazinti neatitikciy tikimybe.

Tinkamas jstaigos atskiry sriciy ir veikly tvarkomyjy dokumenty rengimas bei perZitiréjimas
yra svarbi paslaugy teikimo kokybés uZtikrinimo dalis, padedanti pasiekti, palaikyti ir vertinti
rezultatyvia jstaigos veikla, stebéti veiklos procesus, bendrauti jstaigos darbuotojams.

2018 metais atnaujinti ir patvirtinti organizaciniai procesai (Registratiiry darbo procesai,
Radiacinés saugos reikalavimy apraSai, Pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos apraSas, Darbo
uZmokesc¢io nustatymo sistema, Mokamy, i$ dalies mokamy ir nemokamy asmens sveikatos
prieZiiros paslaugy teikimo bei jy apmokéjimo tvarka, Darbuotojy asmens duomeny apsaugos
politika, Asmens duomeny tvarkymo taisyklés, Asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo
tvarkos apraSas, Vaizdo asmens duomeny tvarkymo taisyklés, Turto ir 1éSy naudojimo tvarka) ir
veiksmy procesas; Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo ambulatoriniy konsultacijy teikimo
tvarkos aprasas, Nuotolinés sveikatos prieziiiros paslaugy registravimo tvarka, Informuoto paciento
pareiSkimas, Kinezioteipavimo aprasas).

Kokybes sistemoje reglamentuoti procesai nuolat monitoruojami, registruojamos
neatitiktys, vykdomi korekciniai veiksmai. Nuolat rengiama ir tobulinama jstaigos kokybés
vadybos sistema. RuoSiama dokumentacija jstaigos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieZifiros paslaugy akreditacijai pagal paruostus Lietuvos Respublikos nacionalinius standartus.

2018 m. Dainy PSPC vidaus auditas patikrino, kaip laikomasi ir veikia kokybés sistema,
vykdytas 1 neplaninis ir 3 planiniai auditai, atlikta neatitik¢iy analizé. Pateikti neatitik¢iy rezultatai
iSanalizuoti per gydytojy ir slaugytojy susirinkimus, aptartos darbuotojy klaidos siekiant jy iSvengti
ateityje. Kas ketvirtj atliekamos prevenciniy programy, skatinamyjy paslaugy, kompensuojamuyjy
vaisty iSraSymo ir reabilitacinio gydymo rodikliy analizés, kurios aptariamos su padaliniy vadovais
pasitarimy metu.

Istaigos darbuotojams organizuoti iSpléstiniai mokomieji susirinkimai darby saugos,
prieSgaisrinés saugos ir sveikatos klausimais, korupcijos prevencijos klausimais, informacinés
sistemnos ,,Polis“ ir e. sveikatos mokymai, susitikimai su farmacijos kompanijy atstovais.

XI SKYRIUS
PACIENTU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS

Per 2018 m. gautos 3 padékos. Pacienty padékos skirtos Seimos gydytojams, slaugytojoms,
gydytojams odontologams.



Apibendrinant pacienty skundy tendencijas, 2018 m. gautas 1 skundas dél darbo
organizavimo tvarkos pas gydytojus psichiatrus teikiant profilaktiniy sveikatos tikrinimy paslaugas.
ISnagrinéta pateikta informacija, atlikti korekciniai veiksmai: nustatytos priéemimo valandos pas
gydytoja psichiatrg atliekant profilaktinius tikrinimus, iSsiysta informacija visoms privacioms
asmens sveikatos prieZiliros jstaigoms, kuriy asmenys prisiraSe prie Dainy Psichikos sveikatos
centro, rastu atsakyta pareiSkéjui. Situacija aptarta vieSame darbuotojy susirinkime.

Per 2018 metus vykdyta pacienty apklausa internetinéje svetainéje (iS 57 respondenty 80
proc. patenkinti teikiamomis paslaugomis), gaunama informacija el. p. pastoviai analizuojama ir
operatyvial | jg reaguojama, atsiZvelgiant | objektyvius pacienty poreikius dél paslaugy teikimo
gerinimo. Vykdyta anoniminé pacienty apklausa pagal Ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy vertinimo anketa, patvirtintg Sveikatos apsaugos ministro 2018-04-16 jsakymu Nr. V-419.
Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis — 93 proc. respondenty yra
patenkinti. Apklausy tyrimo rezultatai aptarti kolektyve dél kokybés gerinimo.

XII SKYRIUS
PRIORITETINIU PASLAUGU TEIKIMO DINAMIKA

Asmens sveikatos prieZiGros paslaugy, apmokamy i§ PSDF 1é3y, sqrasg bei Siy paslaugy
teikimo tvarka nustato galiojantys teisés aktai. Jstaiga sutartyje su Siauliy TLK susitaria dél
paslaugy nomenklatiiros, jy teikimo ir kokybés gerinimo salygy, kiekio, sutartinés sumos,
apmokéjimo salygy. [staigoje teikiamos:

1. Pirminés asmens_sveikatos prieziliros paslaugos: Seimos gydytojo (BPG), apylinkés
terapeuto, pediatro, akuSerio-ginekologo, chirurgo, gydytojo odontologo, psichiatro, psichologo,
socialinio darbuotojo paslaugos bei slaugos paslaugos namuose (psichikos sveikatos slaugytojos
paslauga namuose). Pirminio lygio paslaugy atlikta uz 1824406 eurus. Palyginus su 2017 m.-
padidéjo 222066 Eur (13,8 %).

7 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

Pokytis 2018- Pokytis 2017-
Rodiklis 2018 m. 2017m. | 2016 m. 2017 m. 2016 m.
vit. proc. vat. proc.
Prie poliklinikos 25446 26108 27329 -662 -2,5 -1221 -4,4
prisiraSiusiyjy asmeny
skaicius i3 jy:
PrisiraSiusiy (soc. 23946 24488 25248 -542 -2,2 -760 -3,0
drausty, kuriues 94,1 proc. | 93,8 proc. | 92,4 proc.
finansuoja LK)
PrisiraSiusiy (nedrausty) 1500 1620 2081 120 -7,4 -461 -22,1
skaiCius 5,9 proc. 6.2 proc. 7,6 proc.
vaiky ir paaugliy 6045 6282 6669 -237 3,8 -387 -5,8
(0-17 mety amZiaus)
Suaugusiyjy (darbingo ir 19404 19826 20660 -422 -2,1 -834 -4,0
vir§ 65 mety amZiaus)
Psichikos sveikatos centro 61556 61958 62731 -402 -0,6 -773 -1,2
aptarnaujamy asment
skaicius
Gimeé naujagimiy 223 268 336 -45 -16,8 -68 -20,2
Miré 238 225 224 13 5,8 1 0,04
Apsilankymai pas 1 lygio 192382 191722 195484 660 0,3 -3762 -1,92
gydytojus




Suaugusiyjy apsilankymai 61824 60740 81729 1084 1,8 - -25,68
deél ligos 20989

Vaiky apsilankymai dél 52945 49785 54986 3160 6,3 -5201 -9,45
ligos

Apsilankymai pas I lygio 54907 51740 47759 3167 6,1 3981 8,33

specialistus

Atlikty laboratoriniy 64122 61922 63294 2200 3,6 -1372 -2,16
tyrimy skaicius

[ lygio specialisty 2412 2897 3946 -16,74 | -485 -1049 | -26,58
apsilankymai | namus

Apsilankymy skaicius 8,0 7,83 7,74 - - - -

vienam prisirasiusiam
pacientui pas I lygio spec.
(vidutiniSkai per metus)

Apsilankymy skaicius 2,3 2,11 1.89 - - - -
vienam prisirasiusiam
pacientui pas II lygio spec.
(vidutiniSkai per metus)

Laboratoriniy tyrimy 1- 2,68 2,53 2,50 - - - -
nam prisiradiusiam
pacientui

MaZéjant gyventyjy skaiciui Siauliy mieste, maZéja ir Dainy PSPC prisirasiusiyjy pacienty
skaicius. PrisiraSiusiyjy soc. drausty gyventojy skaicius 2018 m. gruodzio 31 d. — 23946, palyginti
su 2017 m. laikotarpiu prisiraSiusiyju soc. drausty sumazéjo 542 gyventojy (2,2 proc.). PrieZastis
lemia Zemas gimstamumas (-16, 8 proc. per 2018 m.), padidéjes mirstamumas (5,8 proc. per 2018
m.), migracija | kitus miestus - iSvyko 438 gyventojai (1,8 proc. nuo prisiraSiusiy drausty), dalis
prisirasé | kitas sveikatos prieZitiros jstaigas, dalis pacienty liko prisiregistrave prie Dainy PSPC
-7,4 proc., taciau nebemoka jmoky | PSDF, todél tapo nedraustais.

Pagrindiné problema - jauny pacienty grupés, kurig sudaré prisiraSe 6045 vaikai, t. y. 25,24
proc. visy prisiraSiusiy gyventojy, mazéjimas. Darbingo amZiaus (nuo 18 iki 65 mety amZziaus)
13370 gyventojy, kurie sudare 55,83 proc. visy prisiradiusiy gyventojy, ir 4531 gyventojas vir§ 65
mety amZiaus, kurie sudaré 18,92 proc. visy prisirasiusiy gyventojy. Stebime santykinai didéjancia
pacienty virS 65 mety amZiaus kategorija, kuri yra imliausia asmens sveikatos prieZiliros
paslaugoms. Lyginant 3 paskutiniy mety laikotarpj matome, kad didéja tiek bendras apsilankymy
skaiCius, tiek vieno prisiradiusio paciento apsilankymy per metus vidurkis. Pastoviai auga
laboratoriniy tyrimy ir nemazéja 1lI-o lygio paslaugy vienam pacientui vidurkis. Taciau bazinis
mokeéjimas uZ prisiraSiusj pacienta néra adekvatus pacienty grupei virs§ 65 mety amZiaus — daznesni
apsilankymal pas gydytojus deél letiniy susirgimy, dél ko ilgéja pacienty laukimo eilés, daugiau
skiriama laboratorinés diagnostikos tyrimy, ir iSraSomy kompensuojamyjy medikamenty ir
medicinos pagalbos priemoniy.

8 lentelé. Apsilankymy pas I-o lygio gydytojus dinamika.

Apsilankymai Pokytis 2018-2017 | Pokytis 2017-2016
I lygio gydytojai m. m.
2018 m. 2017 m. 2016 m. vilL. proc. vnt. proc.
Seimos gydytojai 117498 116175 114289 1323 1,14 1886 1,65
Vidaus ligy 8661 8839 11468 -178 -2,01 -2629 -22,92
gydytojai
Vaiky ligy 10625 11355 17318 -730 -6,43 -5963 -34,43
gydytojai




9

AkuSeriai- 7118 8161 8135 -1043 -12,78 26 0,33
ginekologai

Chirurgai 12459 12811 12523 -362 -2,75 288 2,3
Psichiatrai 14292 12761 12627 1531 12,00 134 1,06
Odontologai 21729 21620 19124 109 0,50 2496 13,05
IS viso 192382 191722 195484 6560 0,34 -3762 -1,92

2018 m. apsilankymy skaiCius pas Seimos gydytojus padidéjo 1,14 %, bet bendras
apsilankymy skaicius pas I lygio gydytojus augo neZymiai 0,34 proc., t. y. sumaZéjimg lémé
apsilankymy pas vidaus ligy, vaiky ligy gydytojus, gydytojus ginekologus ir chirurgus mazéjimas.
Apsilankymai augo pas gydytojus psichiatrus (12 proc.), neZzymiai didéjo apsilankymai pas
gydytojus odontologus iki 0,5 %. Manome, kad bendra apsilankymy pas I lygio gydytojus nezZymy
didéjimg galéjo lemti, tai kad pacientai renkasi platesne kompetencijg turin€ius Seimos gydytojus
nei siauresnés kompetencijos specialistus, taip pat deél e. sveikatos sistemnos funkcionalumo trikdZziy
ilgéjo vieno paciento konsultacijos laikas.

Laukimo eilés iSliko nepakitusios - imios ligos atveju patenka tg paciaq dieng (0 dieny), o
létinés ligos atveju nuo 0 iki 5 dieny. Ankstyvoje piktybiniy naviky stadijoje diagnozuota 12 atvejy,
t. y. tiek pat atvejy kaip ir 2017 metais, nors prevenciniy programy vykdymo apimtys neZymiai
didéja, bet geréja prevenciniy programy vykdymo kokybeé.

Imunoprofilaktika. IS viso 2018 m. skiepy kabinete jskiepyta 7029 vakciny dozés, i5 ju
mokamomis vakcinomis suaugusiyjy 1178 ir vaiky 950 doziy. Gripo rizikos grupiy skiepijimui —
valstybés 1éSomis viso 439 dozés (suaugusiyjy - 433, vaiky - 6), ir mokamomis gripo vakcinomis 81
(suaugusiyjy — 75, vaiky - 6). Pagal skiepy kalendoriy vaikams iki 18 m. buvo jskiepytos 4305
vakciny dozés, i§ jy vaiky — 4305, suaugusiyjy valstybés 1éSomis — 596 dozés. Palyginus 2018 m. ir
2017 m. skiepijimy apimtys sumazéjo 1,1 %. Vykdydami profilaktiniy vaiky skiepijimo kalendoriy,
pastebéjome, kad pagrindines prieZastys — migracija, tévy atsisakymas skiepyti bei neatvykimas (be
prieZasties).

9 lentelé. Skiepijimy apimtys.

SKIEPQO VAKCINA Paskiepyti asmenys, proc.
2018 m. | 2017 m. | 2016 m.

Tuberkuliozes skiepo vakcina 99 99 96
Hepatito B skiepo vakcina (Lmety) 93 95 99
Difterijos, stabligés, kokliuso, poliomielito, B tipo 99 99 100
Haemophilus influenzae infekcijos skiepo vakcina (1 metai)
Difterijos, stabligés, kokliuSo, poliomielito, B tipo 86 90 97
Haemophilus influenzae infekcijos skiepo vakcina (2 metai)
Difterijos, stabligés, kokliuSo, poliomielito skiepo vakcina (7 94 96 96
metai)
Difterijos ir stabligés apimtys procentais (16 metai) 96 95 97
Tymuy, epideminio parotito, raudonukeés skiepo vakcinos 96 94 98
rodikliai (2 metai)
Tyrmy, epideminio parotito, raudonukés skiepo vakcinos 94 96 96
rodikliai (7 metai)
Bendras mety vidurkis 94,6 95,5 97,4

10 lentelé. Atlikta tuberkulino méginiy.
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Mantu reakcija 2018 m., vnt. 2017 m., vnt. 2016 m., vnt.

Atlikta 7 m. vaikams ir rizikos grupei 265 284 369

Pirmo lygio paslaugy (be slaugos namuose) atlikta uz 1807542 eurus. Palyginus su 2017
m. - padidéjo 14 proc.

Slaugos paslaugy namuose gavéjy skaiius nesumaZzéjo, nors sumazéjo prisiradiusiyjy soc.
drausty asmeny skaicius, ir paslaugy atlikta 1437 vnt. (tiek pat, kaip ir 2017 m.) uZ 16831 Eur, t. .
266 eurus daugiau.

Prevenciniy programy paslaugos. Atlikta 8792 paslaugy uz 88089 Eur, t. y. uz 3925 Eur
daugiau, nei 2017 m. Paslaugy skaicius, palyginus su 2017 m., sumaZéjo 6,2 % deél prisirasiusiyjy
asmeny sumazejimo, bet dalis patikrinty pacienty skaicius i§ planuojamy pagal sveikatos programas
sieké 52,7 % toms grupéms priskirty dalyviy, t. y. jstaigos rodikliai 7,3 % vir$ija Salies vidurkj.

11 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas.

Prevenciniy programuy, Pasitikrinusiy [staigos rodiklis virsija Salies vidurkj
finansuojamy PSDSF biudZeto asmeny dalis procentais:
1éSomis, jgyvendinimo mastas | jsaigoje i§ viso 52,7:49,1=1,073 x 100%=107,3% -100% =
52,7 % 7.3 %
1 gimdos kaklelio véZio 61,2 % 61.2: 50,0 x 100% -100% = 22,4 %
2 kriities véZio 36,8 % 36,8 : 39,9 x 100% -100% = -7,7 %
3 storosios zZarnos vezio 52,8 % 52,8:51,8 x 100% -100% = 1,9 %
4 priesinés liaukos vézio 58,9 % 58,9 : 58,9 x 100% -100% = 0,0 %
5 kraujagysliy ligy 53,1 % 53,1:47,1 x100% -100% = 12,7 %

Skatinamosios paslaugos. 13 viso 2018 m. atlikta 42869 skatinamyjy paslaugy uz 167435
Eur, t. y. uz 11360 Eur daugiau nei 2017 m. Paslaugy skaic¢ius sumazéjo 2%, nes prisirasiusiyjy soc.
drausty asmeny skaicius sumazéjo 2,2 procentais, bet vidutiniSkai vienam asmeniui atlikty paslaugy
padidéjo 9,7 procento (6,99 Eur : 6,37 Eur)

Tikslas gerinti paslaugy prieinamuma ir plétoti skatinamyjy paslaugy vykdyma orientuotq j
gyventojy poreikius yra pasiektas.

2. Antrinio lygio paslaugos.

Dainy PSPC yra pirmieji Siauliuose nuo 2018 spalio mén. atliekantys ultragarsinius tyrimus
(echoskopija) su kontrastine medzZiaga. Tai naujas, tikslus ir nekenksmingas ultragarsinis tyrimas.
Sis tyrimas sparCiai populiaréja pasaulyje, laikomas vienu naujausiy ir tiksliausiy ultragarso
pasiekimy, vis dar labai naujas Lietuvoje, atliekamas tik didZiosiose klinikose. Kontrastinio vaisto
panaudojimas labai iSplété tradicinés echoskopijos ribas, padidino tikslumg ir kai kuriais atvejais
pilnai pakeicia kitus sudétingus ir brangius tyrimus. Tyrimo metu | vena leidZiamas specialus
vaistas, atliekama echoskopija, filmuojami vaizdai, kuriuos vertina gydytojas ir pateikia i§vada.
Tokiu budu tiriamos kepenys, inkstai, kasa, Zarnos, Slapimo ptslé ir kiti organai, kai jtariamos
piktybinés ligos, uzdegimai, kraujagysliy uZsikiSimas, vystymosi ydos ar neaiski diagnozé. Vaistas
naudojamas tyrimo metu yra saugus, gali buti skiriamas kitiems kontrastams alergiSkiems
Zmonéms, susilpnéjus inksty funkcijai ir vaikams.

Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy poreikj atspindi augantis
konsultacijy skaicius ligy diagnostikai: atlikta 37552 paslaugy uZz 690036 Eur (2017 m. — 36088
vnt. uZ 620254 Eur), t. y. 1464 vnt. paslaugy uZz 69782 Eur (11,2 %) daugiau, nei 2017 m.

12 lentelé. Fizinés medicinos ir reabilitacijos rodikliai 2018-2017-2016 m.
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Rodiklis 2018 | 2017 m. 2016 m. Pokytis 2018-2017 m. | Pokytis 2017-2016 m.

m. vat. % vit. %

Fizioterapijos 33866 | 24983 23425 8883 35,55 1558 6,65

procediiros

Masazo 16274 | 16775 10961 -501 -2,99 5814 53,00

procediiros

Kineziterapijos 14071 | 11602 8421 2469 21,28 3181 37,77

procediiros

Ergoterapijos 3235 1237 - 1998 61,76 - -

procediiros

Stebimas ryskus reabilitacijos FMR procediiry didéjimas, kuris optimizuoja jstaigos
darbuotojy ir finansiniy iStekliy panaudojimgq ir apiblidina pacienty poreikius Siai paslaugai gauti.

13 lentelé. II-o lygio paslaugy apsilankymai.

Pokytis 2018-2017 Pokytis 2017-2016

Specialistai 2018 m. | 2017 m. | 2016 m. n. m.
vot. % vnt. %
Rentgenologas 25478 26805 | 24535 -1237 -4,9 2270 9,25
Echoskopuotojai 9581 7688 7775 1910 24,8 -87 -1,11
4
Ultragarsinis tyrimas 17 - - - - - -

(echoskopija) su
kontrastine medZiaga

Reabilitologas 12204 | 9107 | 7110 | 3097 | 34,0 | 1997 | 28,0
1 8

ART gydytojas 7627 | 8140 | 8339 | -513 | 63 | -199 | -2.38

Viso: 54907 | 51740 | 47759 | 3167 | 6,12 | 3981 | 833

Istaigoje suteikty antrinio paslaugy statistika rodo, kad teikiamy antrinio lygio paslaugy
apimtys 2018 m. padidejo 6,12 proc. Lyginant su 2017 m. sumaZéjo apsilankymy pas radiologg ir
ART specialistus, bet gerokai iSaugo apsilankymy skaicius pas gydytoja reabilitologa ir gydytojo
echoskopuotojg. ART specialisty konsultacijy sumazéjimg lémé prapléstas medicinos psichologo
vertinimo ribos dél ko sugaiStama daugiau laiko vaiko raidos skalés jvertinimui, nes kiekvienam
vaikui atliekamas Disk raidos testavimo metodas.

Ankstyvosios reabilitacijos paslaugy atlikta 7627 vnt. (lovadieniy) uz 261408 Eur (2017
m. — 160101 Eur), t. y. uz 101307 Eur (63,3 %) daugiau, nei 2017 m.

XIII SKYRIUS
INFORMACINIY TECHNOLOGIJU DIEGIMAS

Buhalterinei apskaitai naudojama programa ,Bltent”. Pastoviai diegiami
atnaujinimai. Darbo laiko apskaitai papildomai naudojama skyriaus tabelio /
grafiko sudarymo programa.

ISpléstas kompiuteriy tinklas jungia 81 kompiuterj. Visi Seimos gydytojy
kabinetai aprupinti dviem kompiuterizuotomis darbo vietomis, dalis jy turi
spausdintuvus. Kiekvieno sveikatos specialisto darbo vietoje yra SiuolaikiSkas
kompiuteris.
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Naujai jsigytas kompiuterinis rentgeno aparatas automatiskai perduoda
vaizdus | e.Sveikatos sistemg.

Istaiga turi interneto svetaine - www.dainupspc.lt. Joje pastoviai
pateikiamos staigos naujienos, informuojami pacientai apie paslaugas,
skelbiami jstaigos veiklos rodikliai, kontaktiné informacija, gydytojy darbo
grafikas. Svetaine pritaikyta naudojimui mobiliuose jrenginiuose. Mobilaus
frenginio ekrane pasirinkus svetaineje nurodytg telefono numerj, jo surinkimas
atliekamas automatiskai.

[staiga naudoja medicinine informacine sistema ,Polis”. Sistema jteisinta
Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje. Sistema leidZia vesti pacientams
suteiktas paslaugas, ju apskaita, turi ryS$j su Valstybinés ligoniy kasos
informaciné sistema SVEIDRA (PRAP, APAP ir RSAP moduliai), taip pat turi rysj
su Registry centro informacine sistema e. sveikata. ,Polis” sistema atlieka ir
profilaktiniy sveikatos programy kontrole. Sistema leidzia kurti elektroninius
sveikatos dokumentus:

- E025 — apsilankymo forma;

- EO027 — siuntimas;

- F027-1/a — vaiko sveikatos pazyméjimas, Gydytojas;

- F027-1/a — vaiko sveikatos pazyméjimas, Odontologas;
- E083-1 — vairuotojo patikrinimas;

- E106 ~ mirties liudijimas;

- E-Receptas (medicinos priemonés);

- E-Receptas (vaistai).

Per 2018 m. jstaigos gydytojai iSdave 34 tukst. elektroniniy receptuy.

Sékmingai tesiamas darbas su iSankstines pacienty registracijos
internetu sistema - www.sergu.lt.

Informaciné sistema apsaugota naudojant ,ESET Endpoint Antivirus”
programa su centrinio administravimo serveriu. Serveriams taikoma
virtualizavimo technologija - VMware ver. 6.5.

Visos iSvardintos informacinés technologijos padeda teikti kokybiskas
paslaugas pacientams.

XIV SKYRIUS
VISUOMENES SVIETIMAS IR INFORMAVIMAS

[staigos TV monitoriuose rodomi vaizdo klipai: informaciniai ugdomieji siuZetai sveikos
gyvensenos ir ligy prevencijos klausimais, Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento
vieSinama informacija dél psichologinés ir socialinés reabilitacijos paslaugy, iniciatyvos vykdant
socialine akcijg ,,Vaikai seka tévy pavyzdziu®, transliuvojami Sodros, TLK filmukai susipaZinimui su
elektroninémis paslaugomis, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos informacija dél
racionalaus vaisty vartojimo, aktuali informacija korupcijos prevencijos klausimais.

Istaigoje nemokamai platinamas periodinis leidinys ,,Sveikatos langas®, eksponuojami
profilaktiniai informaciniai plakatai, iSdalyta jvairiy mokomyjy sveikos gyvensenos tema
lankstinuky ir leidiniy. Vykdomas nuolatinis bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis, pacienty ir jy artimyjy konsultavimas bei informavimas susidiirus su
priklausomybés ligomis. [staigoje sudarytos salygos atlikti greituosius narkotiniy ir psichotropiniy
medZziagy nustatymo (seilése) testus ir apmokyti tévus pacius atlikti §iuos testus namuose.

XV SKYRIUS
KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONES
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Formuojant sveikatos politika jstaigoje, ypatingas démesys skiriamas korupcijos prevencijai
ir skaidrumo siekimui. Informacinivose stenduose ir jstaigos tinklapyje skelbiama jstaigos 2017~
2019 m. Korupcijos prevencijos programa, jos jgyvendinimo priemoniy planas, atsakomybé uZ
korupcinio pobudzZio teisés paZeidimus, informacinis praneSimas ,Ka turi Zinoti pacientas® apie
korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas, duomenys ir kontaktai, kur asmuo turi kreiptis,
susidlirus su korupcinio pobitidZio veika, pasitikéjimo telefonai, vadovo kreipimasis, informacija
apie vieSuosius pirkimus. Nuolat tikrinama VTEK informaciné sistema, kad visi gydytojai
deklaruoty privacius interesus. Ant visy gydytojy kabineto dury yra lipdukai ,,Geriausia padéka
medikui - Jisy Sypsena“. Per jstaigos vaizdo ekranus (monitorius) wanslivojami STT
antikorupcinés socialinés reklamos filmukai (2 vnt.), istaigos interneto svetainéje transliuojami (7
vnt.) STT socialinés reklamos vaizdo klipai. Per 2018 metus Dainy PSPC negavo prane§imy i$
pacienty ar darbuotojy apie galimg korupcine veikq. Kity praneSimy apie galimg korupcinio
pobiidZio nusikalstama veikg nebuvo.

Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-33 , Dél Siauliy
miesto savivaldybei pavaldZiy asmens sveikatos prieZifiros jstaigy, kurioms suteiktas skaidrios
asmens sveikatos prieZiliros jstaigos vardas, sgraso patvirtinimo“ Dainy PSPC suteiktas Skaidrios
asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardas.

XVI SKYRIUS
INVESTICINIU PROJEKTUY IGYVENDINIMAS

Siekiant pagerinti pirminés asmens sveikatos prieZifiros paslaugy kokybe Siauliy
miesto asmens sveikatos prieZiliros jstaigose Dainy PSPC kartu su vieSaja jstaiga Siauliy Centro
poliklinika dalyvauja 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemonés Nr. 08.1.3-
CPVA-R-609 ,,Pirminés asmens sveikatos prieZiiiros veiklos efektyvumo didinimas* projekte.

XVII SKYRIUS
INFRASTRUKTUROS PAGERINIMAS

Materialinés bazés gerinimui ir tinkamos aplinkos pacientams ir personalui uZtikrinimui,
jstaigos leSomis buvo atlikti atnaujinimo darbai: suremontuoti gydytojo psichiatro (206 kab.) ir
medicinos psichologo (207 kab.) kabinetai, elektrokardiogramy atlikimo (215 kab.) patalpos,
cokolinio auksto neveikiantis tualetas. Taip pat jstaiga savo 1éSomis atliko pastato stogo ir sienos
remonty, statybos rangos darbus atliko jmoné, remonto darby atlikta uz 8388,75 Eur.

2019 metais numatyta jrengti védinimo ir kondicionavimo sistemg, paruostas techninis
projektas.




