PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybeés tarybos
2018 m. balandZio 5 d. sprendimu Nr. T-74

VIESOSIOS ISTAIGOS DAINU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2017 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos veiklos tikslai, pobidis ir veiklos rezultatai

VieSoji jstaiga Dainy pirminés sveikatos prieZitiros centras (toliau — Dainy PSPC) pagal
Sveikatos prieziliros jstaigy istatyme nustatyta nomenklatiirg yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos i§ Siauliy miesto savivaldybés turto ir 165y jsteigta vieSoji asmens sveikatos prieZifiros ne
pelno siekianti jstaiga, teikianti sveikatos prieZifiros paslaugas pagal sutartis su Siauliy teritorine
ligoniy kasa ir kitais uZsakovais. Veiklos sritis: medicininés ir odontologinés praktikos veikla
(kodas 86.2).

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos prieZiiiros
istaigy, VieSyjy istaigy, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais bei teisés aktais, o taip pat jstaigos
jstatais. Dainy PSPC jstatai patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2015 m. spalio 29 d.
sprendimu Nr. T-287. Jstaiga jregistruota Valstybés jmonés Registry centro Siauliy filiale 2004 m.
lapkri¢io mén. 25 dieng, kodas (identifikavimo numeris) 145371299. [staigos buveiné yra Aido g.
18, Siauliai. 2004 m. kovo 12 d. jstaigai suteiktas paramos gavéjo statusas. staiga yra juridinis
asmuo, ne pelno siekianti vieSoji jstaiga, turinti ikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiSkuma, savo antspauda, sgskaitas banke. Istaiga yra ribotos turtinés atsakomybes. Istaigos
veikla neterminuota, tikiniai metai sutampa su kalendoriniais.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, mazinti jy
sergamumg, kokybiskai bei kvalifikuotai teikti medicinos paslaugas. Siekiant jvykdyti veiklos
tikslus, istaiga teikia pirminio lygio paslaugas prisirasSiusiems draustiems asmenims, antrinio lygio
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas: rentgenologo, echoskopuotojo, fizinés
medicinos reabilitacijos gydytojo, bei vaiky vystymosi sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos dienos
stacionaro paslaugas visiems miesto pietinio rajono gyventojams.

Istaigos misija — gerinti Lietuvos gyventojy sveikatg, maZinti jy sergamuma, teikiant
kokybiskas, saugias ir priecinamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, atitinkancias pacienty,
darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius ir likes¢ius, kuo racionaliau panaudojant ir
paskirstant Zmogiskuosius ir materialiuosius isteklius.

Istaigos vizija - tapti konkurencinga, modernia asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga, teikiancia
kokybiSkas ir saugias ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, atitinkancias
Siuolaikines diagnostikos ir gydymo galimybes, kuriy efektyvumas pagrijstas mokslo jrodymais.

Istaiga licencijuota:

1. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezilros tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos - 1999-12-30 Asmens sveikatos priezitiros licencija Nr. 1243 (patikslinta 2013-08-02
del laboratorijos atestacijos; 2016-06-30 dél papildomos ambulatorinés slaugos paslaugos
namuose);

2. Radiacinés saugos centro — 2001-04-03 Veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés
Saltiniais licencija Nr. 0541;

3. Odontology rimy — 2007-01-16 Odontologinés prieziiiros (pagalbos) licencija Nr. 0931.

Paslaugas teikiantys specialistai turi visas darbui reikalingas licencijas bei pazyméjimus.

Siekiant teikti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas inicijuojamas kokybés vadybos
sistemos jdiegimas (pagal LST EN ISO 9001 standartus): ruoSiamos naujos procediiros ir
atnaujinamos anksciau parengtos.

Pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis iSreikStas padékomis. Per 2017 m.
gautos 4 padékos rastu. Pagristy skundy néra gauta, tik 2 pastabos elektroniniu pastu.
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Istaigos veiklos rezultatas 2017 metais yra teigiamas: 31489 Eur pelnas, i$ viso nuo veiklos
pradzios sukauptas pelnas 280852 Eur.

Pradelsty ir laiku nesumokéty mokesCiy jstaiga neturi, nes sumoka jas Mokesciy
administravimo jstatymo nustatytais terminais. Skolos tiek¢jams sudaro 9042 Eur - uz 2017 m.
gruodZio mén. gautas paslaugas ir prekes. Su darbo santykiais susije isipareigojimai (93837 Eur soc.
draudimui) irgi tik uz 2017 m. gruodzio mén. ir viskas apmokéta 2018 m. sausio mén. Sukauptos
mokétinos sumos (atostogy) sudaro 139025 Eur. Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai - 295 Eur
teritorinei ligoniy kasai uz kompensuojamy vaisty recepty knygutes.

IS viso istaigos jsipareigojimai sudaro 242200 EUR, skolos rodiklio koeficientas 2017-12-31
lygus 0,41.

I5 164852 Eur gautiny sumy didZiausig dalj 164468 Eur (99,7 %) sudaro Siauliy teritorinés
ligoniy kasos skola uz 2017 m. gruodzio mén. atliktas paslaugas.

2. Istaigos savininkai

Dainy PSPC yra i§ Siauliy miesto savivaldybés turto ir 1é5y jsteigta vieSoji ne pelno siekianti
jstaiga. Savininky kapitalg sudaro 1997 metais jsteigiant jstaiga Siauliy miesto tarybos perduotas
trumpalaikis turtas. Nuo tuo laiko steigéjo jnasas nesikeit¢ ir 2017 m. gruodzio 31 d. sudaro
31548,33 Eur.

3. Gautos léSos ir ju Saltiniai

Visos 2017 mety pajamos sudaré 2884067 Eur.
IS juy:

3.1 Finansavimo pajamos, t. y.2017 m. panaudota gauto finansavimo dalis sudaré 80172
Eur, t. y. 2,8 % iS visy pajamy.

1 lentele.
Finansavimo Saltinis Fmansavli:rlnj(l){p 4jamos
1 | Valstybés léSos (ESSC nelie¢iamos atsargos) - medikamentai 173
2 | UZzkreciamyjy ligy ir AIDS centras - nemokama vakcina vaikams 73286
3 | VLK - nemokamai gauta vakcina Influvac, Rhesonative 2621
4 | SVSC - nemokamai gauti medikamentai 236
5 | VMI - fiziniy asmeny parama 2% nuo GPM 3855

3.2 Pagrindinés veiklos Kkitos pajamos (be finansavimo) sudar¢ 2803416 Eur, t. y. 97,2 % i$
visy 2884067 Eur pajamy.

DidZiausig dalj pagrindinés veiklos pajamu (93,6 %) sudaro pajamos uz teikiamas medicinos
paslaugas pagal i§ anksto pasiraytas sutartis su Siauliy teritorine ligoniy kasa. Dalis pajamy (6,4
%) gaunama uz medicinos paslaugas, apmokamas atskiry fiziniy bei juridiniy asmeny, vykdant
programas, kurios finansuojamos i§ valstybés biudZety fondy ir i$ kity Saltiniy.

2 lentelé.

Suma EUR | Suma EUR
2017 m. 2016 m.
1. | Pagrindinés veiklos kitos pajamos (be finansuojamy) 2803416 2684132

Pajamos




1.1

Pajamos uz suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas, kurias

apmoka Siauliy teritorin¢ ligoniy kasa i§ PSDF 1é3y (sudaro
91,0 % iS visuy pajamu, 93,6 % is 2803416 eur. pagrindiniy

(be finansuojamy)

2623876

2510592

1.2

Pajamos uz suteiktas medicinos paslaugas, kurias apmoka
jvairis fiziniai ir juridiniai asmenys (6,2 %)

174857

165907

1.3

Pajamos uZ suteiktas medicinos paslaugas kitoms gydymo
istaigoms

3660

6448

1.4

[vairios kitos pajamos

1022

1185

Palyginus su 2016 mety pagrindinés veiklos pajamos padidéjo 119284 EUR dél pajamy i3

TLK padidéjimo.
3 lentele.
3.3 | Finansinés ir investicinés veiklos pajamos 479 79
3.3.1 | Paliikanos uz banke laikomus pinigus 479 79

4. Informacija apie jsigyta ir perleistg ilgalaikj turtg

Isigijimo ateityje.

Istaiga paskuting ataskaitinio laikotarpio dieng netur¢jo sutarciy, pasirasyty dél ilgalaikio turto

Per 2017 m. jstaigoje jsigyta ilgalaikio turto uz 41371 eury. Tame skaiiuje nematerialiojo

turto.
4 lentele.
Nematerialiojo turto pavadinimas Kaina Eur

1. Programiné¢ jranga: 1072
1.1 Programin¢ jranga ,,Polis* (23 darbo vietos) 11072

Ilgalaikio materialiojo turto jsigyta uz 30300 eury.

5 lentele.

Ilgalaikio materialiojo turto pavadinimas Kaina Eur

1 Medicinos jranga: 14344
1.1 | Kombinuotas fizioterapinis prietaisas ,,Combi 200TSL* 4450
1.2 | Masazo stalas 1339
1.3 | Mikroskopas Euromex binok. I0S 4/10/40/100 678
1.4 | Ginekologiné kédé 2596
L5 | Centrifiga 1004
1.6 | Atsiurbimo sistema ABC 04-AS (odontolog.) 926
1.7 | Aspiraciné sistema, 2 vnt. 1851
1.8 | Elektrinis masaZo stalas 1500
2. Kompiuteriné jranga: 15956
2.1 | Kompiuteriai su lie¢iamu ekranu, 10 vnt. 7937
2.2 | Kompiuteriai Dell Optiplex 3050 Micro, 11 vnt. 8019




5. Sanaudos

Visos sgnaudos per ataskaitinj laikotarpj sudaré 2852578 Eur.

6 lentele.
Suma EUR | Suma EUR | Skirtumas
Sanaudos 2017 m. 2016 m. ;gig 2 -
Pagrindinés veiklos visos sanaudos 2852578 2757034 95544
1. | Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 2436711 2370199 66512
1.1 | Darbo uZmokestis (65,2 % nuo visy sgnaudy, normatyvas iki 1859124 1808582
68%)
1.2 | Socialinis draudimas 577587 558048
1.3 | Imokos | garantinj fonda 0 3569
2. | Atsargos 252903 242072 10831
2.1 | Medikamentai 226895 221589 5306
2.1.1 | Tame sk. kompensuojami 76316 92326
2.2 | Kitos atsargos (iikines, kuras, maZav. inventor.) 26008 20483 5525
3. | Nusidéve¢jimo ir amortizacijos sgnaudos 25649 18084 7565
4. | Komunaliniy ir rySiy paslaugos 30827 29920 907
5. | Komandiruociy 500 318 182
6. | Transporto 7112 8610 -1498
7. | Kvalifikacijos kélimo 6138 4675 1463
8. | Paprastojo remonto ir eksploatavimo visos sgnaudos 40627 24492 16135
8.1 | pastaty remontas ir eksploatacija 16594 4589 12005
8.2 | medicinos jrangos aptarnavimas, patikra 16523 19040
8.3 | kompiuterinés jrangos remontas ir eksploatavimas 7510 838
8.4 | kitos jrangos ir baldy remontas ir eksploatavimas 0 25
9. | NuraSyty sumy sanaudos 777 1 776
10. | Kity paslaugy sanaudos: 39862 48663 -8801
10.1 | laboratoriniy ir kity tyrimy, paslaugy uz jstaigos riby 26144 35657 -9513
10.2 | banko paslaugy sanaudos 11 4




10.3 | kompiuterinés informacijos aptarnavimo sgnaudos 2037 1663
10.4 | apsaugos paslaugy sanaudos 500 508
10.5 | skalbimo paslaugy 1090 1032
10.6 | spaudos, reklamos sanaudos 934 1041
10.7 | atlieky tvarkymo, utilizavimo, dezinfekcijos paslaugos 6467 6616
10.8 | jvairiy pastoviy paslaugy 2679 2142
11. | Kitos sgnaudos: 11472 10000 1472
11.1 | civilinés atsakomybés draudimo sanaudos 4086 4088
11.2 | kitos jvairios veiklos sagnaudos 7386 5912

6. Darbuotoju skaicius ir kaitos rodiklis

Ataskaitinio laikotarpio pradzioje jstaigoje dirbo 165 Zmonés, iS jy atleista 7 Zmonés, 7
Zmonés priimti (be terminuoty), mety pabaigoje dirbo 170 Zmong¢s. Darbuotoju kaitos rodiklis
lygus 4,1 %.

Vidutinis 2017 m. darbuotojy skaicius - 167 Zmoniy, i§ jy 46 gydytojai, kiti specialistai su
aukstuoju iSsilavinimu -23, slaugytojos-635, kiti darbuotojai su spec. viduriniu iSsilavinimu -20, kitas
personalas -13 Zmoniy.

Vidutinis darbuotojo darbo uzmokestis - 927 Eur (padidéjo 5 Eur lyginant su 2016 metais).

Per 2017 metus tobulino kompetencijg ir kélé kvalifikacijg - 29 slaugos darbuotojos (1987
Eur); 19 gydytojy (3273 Eur); 14 - kitas personalas (878 Eur). IS viso kvalifikacijos tobulinimui ir
kélimui skirta 6138 Eur.

7. Valdymo islaidos

Istaigos tiesioginiy sanauduy valdymo iSlaidoms dalis - 70089 Eur, t. y. 2,46 % , tame
skaiciuje:
darbo uzmokescio - 52746 Eur;
socialinio draudimo - 16552 Eur;
kvalifikacijos kélimo ir komandiruotés sanaudos - 520 Eur;
rysiy sgnaudos - 271 Eur.
8. Istaigos vadovas

Dainy PSPC direktorius Pranas Andruskevicius vykdo istatuose, pareigybés apraSyme
numatytus uzdavinius, organizuoja jstaigos veiklg. Dalyvauja pagal panaudos sutartj i$ savivaldybeés
gauty pastaty pagerinimo, remonto ir priezitros veikloje, organizuoja apripinimg jstaigos veiklai
reikalinga jranga. Vadovo atlyginimas nustatytas vadovaujantis Sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatymo 15" straipsniu. 2017 m. iSlaidos vadovo darbo uzmokeséiui ir kitoms i§Smokoms (soc.
draudimui, garantiniam fondui, kvalifikacijos kélimui, rySio paslaugoms ir kt.) sudaré 23280 Eur.
Per paskutinius 5 metus vadovas kelé kvalifikacijg (94 val.) sekanciuose kursuose:

1. 2013-11-27 ,,Darbo laiko ir darbo uzmokescio salygy nustatymas ir apskaita® 6 val.;

2. 2014-10-20 ,,Zalos pacienty sveikatai atlyginimo be kaltés koncepcija: pacienty saugos
kultaros link* 6 val.;

3.2015-10-09 ,,Lietuvos sveikatos sistemos plétra® 36 val.;

4.2016-11-07 ,,Darbo medicina* 40 val.

5.2017-09-14 ,,Psichologinis atsparumas* 6 val.




9. ISlaidos su dalininku susijusiems asmenims ir kolegialiy organy nariams

2017 metus iSlaidy iSmokoms su jstaigos dalininky susijusiems asmenims ir kolegialiy organy
nariams jstaiga netur¢jo.

10. Kokybés vadybos sistema

Istaigos kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas — teikti kvalifikuotas, saugias,
kokybiSkas ir savalaikes pirmines ir antrines ambulatorines sveikatos prieZiliros paslaugas,
atitinkanc¢ias pacienty likesCius, analizuojant teikiamy sveikatos priezitros paslaugy kokybe,
pacienty ir personalo teikiamus pasitilymus, pastabas, skundus. Istaigos administracija jsipareigoja
suteikti darbuotojams palankias ir saugias darbo salygas, vykdyti medicininés jrangos atnaujinima,
diegti informacines technologijas, gerinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy administravima,
tobulinti sveikatos prieZitiros darbuotojy kvalifikacija, gerinti kokybés politika, reguliariai vykdyti
vertinimo kriterijy ir rodikliy analizg.

2017 m. jstaigos Kokybés politikoje naudota patvirtinta dokumentuota informacija 23 vnt.,19
laboratorijos atlickamy tyrimy metodiky. 2017 m. naujai patvirtinti - Slaugos proceso valdymo
aprasas; Pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos apraSas; Fizinés medicinos ir reabilitacijos
kabineto darbuotojy darbo proceso apraSymai: kineziterapeuty, masazuotojy, ergoterapeuty.

Parengtos 8 procediiros dé¢l Zaizdy diagnostikos, gydymo ir priezitros, slaugos protokoly
sgvadas, ultragarsinés valymo sistemos darbo procediira. Kokybés sistemos dokumenty
reglamentuoti procesai jstaigoje nuolat monitoruojami, registruojamos neatitiktys, vykdomi
korekciniai veiksmai, kokybés vadybos sistema tobulinama nuolat. 2017 m. tobulinta Darbo
apmokéjimo tvarka, atnaujintos jstaigos vidaus tvarkos taisyklés, nurodant pacienty kreipimosi ]
istaiga tvarka, nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty teises
ir pareigos, iSraSymo ir perkélimo ] kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka, gincy ir
konflikty tarp istaigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo
sveikatos biikle teikimo tvarkg, ambulatoriniy korteliy ir kity dokumenty nuorasy darymo, jstaigos
administracijos darbo laiko, darby saugg reglamentuojanciy teisés akty ir kity norminiy dokumenty
nuostaty laikymosi tvarkg, pakeistos bendrosios praktikos slaugytojy pareiginés instrukcijos. 2017
m. tikrinta, kaip laikomasi ir veikia kokybés sistemos procediiros, vykdytasl neplaninis ir 2
planiniai auditai, neatitik¢iy analizé. Kas ketvirt] atliekama prevenciniy programy, skatinamyjy
paslaugy, kompensuojamyjy vaisty iSraSymo ir reabilitacinio gydymo analize.

Siekiant geresniy rodikliy kokybés sistemos rezultatai nuolat analizuojami per gydytojy ir
slaugytojy susirinkimus.

Per 2017 metus vykdyti kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai: Siauliy TLK - 4 kartus (1
neplanin¢ kontrolés procedira, 3 planiniai) , Sodra - 49 (paZeidimy nenustatyta), Nacionalinis
visuomenés sveikatos centras prie SAM — 1.

Tiekti duomenys Valstybés kontrolei pildant anketa dél sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés
Lietuvoje vertinimo, Sveikatos apsaugos ministerijai uZpildant anketa, skirtg Nacionalinés sveikatos
sistemos vieSosioms jstaigoms, teikian¢ioms ambulatorines paslaugas.

Istaigos darbuotojams organizuoti iSpléstiniai mokomieji susirinkimai darby saugos ir
sveikatos klausimais, susitikimai su Sodros atstovais, farmacijos kompanijy atstovais.

Per 2017 metus vykdyta pacienty apklausa internetinéje svetaingje (i§ 433 respondenty, 65
procentai - patenkinti teikiamomis paslaugomis), gaunama informacija el. p. pastoviai analizuojama
ir operatyviai ] ja reaguojama, atsizvelgiant ] objektyvius pacienty poreikius dé¢l paslaugy teikimo
gerinimo. Vykdytos dvejos anoniminés pacienty apklausos (anketavimas, kasdieniné apklausa).
Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis — apie 80 procenty yra patenkinti.
Apklausy tyrimo rezultatai aptarti kolektyve, priimti konkretiis veiksmai kokybei gerinti. Pacienty
skundy rastu neuzregistruota.



11. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

2017 m. gautos 4 padekos. Pacienty padékos skirtos Seimos gydytojams, gydytojams
odontologams, gydytojui chirurgui, bendrosios praktikos slaugytojams.

Apibendrinant pacienty skundy tendencijas, per 2017 m. poliklinika skundy negavo. Buvo
gautos 2 pastabos elektroniniu pastu dél ventiliacijos nejjungimo bei registratiiros telefony
uzimtumo. ISnagrinéta pateikta informacija, atlikti korekciniai veiksmai ir raStu atsakyta
pareiSkéjams. Taikytos priemonés pagerinti padétj, atvejai aptarti vieSame darbuotojy susirinkime.

12. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika

Asmens sveikatos priezitiros paslaugy, apmokamy i§ PSDF 1éSy, saraSa bei Siy paslaugy
teikimo tvarka nustato galiojantys teisés aktai. Jstaiga sutartyje su Siauliy TLK susitaria dél
paslaugy nomenklatiiros, jy teikimo ir kokybés gerinimo salygy, kiekio, sutartinés sumos,
apmokejimo salygy. Istaigoje teikiamos:

1. Pirminés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos: Seimos gydytojo (BPG), apylinkés
terapeuto, pediatro, akuSerio-ginekologo, chirurgo, gydytojo odontologo, psichiatro, psichologo,
socialinio darbuotojo paslaugos bei slaugos paslaugos namuose (psichikos sveikatos slaugytojos
paslauga namuose). Pirminio lygio paslaugy atlikta uz 1602340 eurus. Palyginus su 2016 m.-
padidéjo 41125 Eur (2,6 %).

7 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

Pokytis 2017- Pokytis 2016-
Rodiklis 2017 m. | 2016 m. | 2015 m. 2016 m. 2015 m.
vnt. proc. vnt. proc.
Prie poliklinikos 26108 27329 28439 -1221 4.4 -1110 -3,9
prisirasiusiyjy asmeny
skaicius i$ jy:
PrisiraSiusiy (soc. drausty) 24488 25248 26191 -760 -3,0 -943 -3,6
Prisirasiusiy (nedrausty) 1620 2081 2248 -461 22,1 -167 -7,4
skaiCius
vaiky ir paaugliy 6282 6669 7193 -387 -5,8 -524 -7,28
suaugusiyjy 19826 20660 21246 -834 -4,0 -586 -2,75
Psichikos sveikatos centro 61958 62731 62701 =773 -1,2 30 0,04
aptarnaujamy asmeny
skaiCius
Gimé naujagimiy 268 336 389 -68 -20,2 -53 -13,6
Miré 225 224 248 1 0,04 -24 -9,6
Apsilankymai pas I lygio 191722 195484 198938 -3762 -1,92 | -3454 -1,74
gydytojus
Suaugusiyjy apsilankymai 60740 81729 72884 -20989 | -25,68 | 8845 12,13
del ligos
Vaiky apsilankymai dél ligos 49785 54986 43694 -5201 945 | 11292 | 25,84
Apsilankymai pas II lygio 51740 47759 47120 3981 8,33 639 1,36
specialistus

Stebimas prisirasiusiyjy skai¢iaus mazéjimas lyginant su praéjusiu laikotarpiu (sumazéjo
prisirasiusiyjy soc. drausty 760 gyventojy). PrieZastis nulemia Zemas gimstamumas, padidéjes




mirStamumas ir bendra migracijos problema Lietuvoje, nes per 2017 m. i§ 1221 iSsiraSiusiyjy

Zmoniy, 840 Zmoniy iSsideklaravo i§ Lietuvos.

Demografiniai veiksniai: 2017 m. miré 225 pacientai, (1 daugiau nei 2016 m.); gimé 268
naujagimiai (68 maZziau nei 2016 m.).
ISvada. Prisirasiusiyjy prie istaigos pacienty mazéjima lemia Zemas gimstamumas, padidéjes
mirStamumas ir bendra migracija Lietuvoje.

8 lentelé. Apsilankymy pas I-o lygio gydytojus dinamika.

Apsilankymai Pokytis 2017-2016 | Pokytis 2016-2015
I lygio gydytojai m.

. 2017 m. 2016 m. 2015 m. vnt. proc. vnt. proc.
Seimos gydytojai 116175 114289 110530 1886 1,65 3759 3,40
Vidaus ligy gydytojai 8839 11468 12016 -2629 -22,92 -548 -4,56
Vaiky ligy gydytojai 11355 17318 17249 -5963 -34,43 69 0,4
AkuSeriai- 8161 8135 9182 26 0,33 -1047 -1,14
ginekologai
Chirurgai 12811 12523 13492 288 2,3 -969 -7,18
Psichiatrai 12761 12627 13443 134 1,06 -816 -6,07
Odontologai 21620 19124 23026 2496 13,05 -3902 -16,94
IS viso 191722 195484 198938 -3762 -1,92 -3454 -1,74

2017 m. apsilankymy skaiCius pas Seimos gydytojus padidéjo 1,65 %, bet bendras
apsilankymy skaiCius pas I lygio gydytojus sumaz¢jo 1,92 proc., t. y. 3762 vnt., sumaz¢jimg léme
rySkus apsilankymy pas vidaus ligy ir vaiky ligy gydytojus maz¢jimas. Apsilankymai pas gydytojus
ginekologus, gydytojus chirurgus, psichiatrus augo, taip pat didé¢jo apsilankymai pas gydytojus
odontologus net iki 13,05 %. Todél manome, kad bendrg apsilankymy pas I lygio gydytojus
maz¢jimg léme Seimos gydytojy funkcijy iSplétimas, o vaiky ligy ir vidaus ligy gydytojy siauresnés
kompetencijos galimybés bei prisirasiusiy maz¢jimas.

Laukimo eilés lieka nepakitusios - Gimios ligos atveju patenka ta pacig dieng (0 dieny), o
letinés ligos atveju O iki 3 dieny. Ankstyvoje piktybiniy naviky stadijoje diagnozuota 12 atvejy, t. y.
4 atvejais maziau nei 2016 metais, nors prevenciniy programy vykdymo apimtys ne didé¢ja, taciau
geré¢ja prevenciniy programy vykdymo kokybé.

Imunoprofilaktika. IS viso 2017 m. skiepy kabinete iskiepytos 7029 vakciny doziy (i§ jy
suaugusiyjy 1240 doziy ir vaiky 719 mokamomis vakcinomis, gripo rizikos grupiy skiepijimui -
435 dozés ir 70 mokamomis gripo vakcinomis). Pagal skiepy kalendoriy vaikams iki 18 m. buvo
1skiepytos 5070 vakciny doziy, i8 jy paskiepyta 1959 mokamomis vakcinomis. Palyginus 2017 m. ir
2016 m., skiepijimy apimtys sumazéjo 1,9 %. Vykdydami profilaktiniy vaiky skiepijimo
kalendoriy, pastebéjome, kad keiciasi tevy pozitris, atsisako skiepy vaikams iki 2 mety amzZiaus bei
valstybés finansuojamos, nemokamos 11-12 mety paaugliy ZPV keturvalentés vakcinos, nes rinkoje
atsiradus devynvalentei ZPV vakcinai, tévai renkasi platesnio spektro, nors ir mokama
devynvalente ZPV vakcing.

9 lentele. Skiepijimy apimtys.

SKIEPO VAKCINA Paskiepyti asmenys, proc.
2017 m. 2016 m. | 2015 m.
Tuberkuliozes skiepo vakcina 99 96 99
Hepatito B skiepo vakcina (1mety) 95 99 98
Difterijos, stabliges, kokliuso, poliomielito, B tipo 99 100 99
Haemophilus influenzae infekcijos skiepo vakcina (1 metai)




Difterijos, stabliges, kokliuso, poliomielito, B tipo 90 97 93
Haemophilus influenzae infekcijos skiepo vakcina (2 metai)

Difterijos, stabliges, kokliuSo, poliomielito skiepo vakcina (7 96 96 93
metai)

Difterijos ir stabligés apimtys procentais (16 metai) 95 97 96
Tymy, epideminio parotito, raudonukeés skiepo vakcinos 94 98 96
rodikliai (2 metai)

Tymy, epideminio parotito, raudonukes skiepo vakcinos 96 96 93
rodikliai (7 metai)

Bendras mety vidurkis 95,5 97,4 95,8

Pirmo lygio paslaugu (be slaugos namuose) atlikta uz 1585775 eurus. Palyginus su 2016 m. -
padidéjo 2,9 procenty.

Slaugos paslaugy namuose gavéjy skaicius sumazéjo 23,4 %, nuo 184 iki 141 Zmoniy, nes
sumaz¢jo prisirasiusiyjy soc. drausty asmeny skaicius, todel ir paslaugy atlikta 1437 vnt. uz 16565
Eur, t. y. 20,5 % maziau, nei 2016 m., bet vidutiniSkai vienam gavé¢jui atlikta paslaugy 3,7 %
daugiau.

Prevenciniy priemoniy programos paslaugos.

Atlikta 9375 paslaugy uz 84164 Eur. Palyginus su 2016 m. paslaugy sumazéjo 4,4 % dél
prisirasiusiyjy asmeny sumazé¢jimo, bet patikrinty pacienty skaiCius pagal sveikatos programas
siekeé 56,3 % toms grupéms priskirty dalyviy, t. y. 2,4 % virSija 2017 m. veiklos uzduotj. Be to,
jstaigos rodikliai Zymiai virSija Salies vidurkj (17,3%).

10 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas.

Prevenciniy programy, Pasitikrinusiy Istaigos rodiklis virSija Salies vidurkj
finansuojamy PSDSF biudZeto asmeny dalis procentais:
1eSomis, jgyvendinimo mastas istaigoje i3 viso 56,3:48,0=1,173x100%=117,3% -100%
56,3 % =17,3%
1 gimdos kaklelio véZio 54,5 % 54,5 :43,3x100% -100% = 25,9 %
2 kriities vézio 54,2 % 54,2 : 45,4 x100% -100% = 19,4 %
3 Storosios zarnos veézio 62,1 % 62,1:52,9x100% -100% =174 %
4 priesinés liaukos vézio 60,4 % 60,4 : 53,7 x100% -100% = 12,5 %
5 kraujagysliy ligy 50,2 % 50,2 : 44,6 x100% -100% = 12,6 %

Skatinamosios paslaugos: protrombino laiko nustatymas, ankstyvoji piktybiniy naviky
diagnostika, nejgaliyjy prieZiiira, fiziologinio néStumo prieZiiira, naujagimiy prieZiiira, 1-12 mén.
vaiky priezitra, imunoprofilaktika vaikams, moksleiviy paruoSimas mokyklai, glikozilinto
hemoglobino nustatymas, néS¢iosios specifiniai kraujo ir Slapimo tyrimai ir kt.

IS viso 2017 metais atlikta 44215 skatinamyjy paslaugy uz 156076 EUR, t. y. 1,8 % maziau,
nei 2016 metais (47227 vnt./158999 Eur), nes prisiraSiusiyjy soc. drausty asmeny skaiius sumaz¢jo
3,0 procentais, bet vidutiniSkai vienam asmeniui atlikty paslaugy padidéjo 1,6 procento (6,4 Eur :
6,3 Eur)

Tikslas gerinti paslaugy prieinamumag ir plétoti skatinamyjy paslaugy vykdymga orientuotg |
gyventojy poreikius yra pasiektas.

2. Antrinio lygio paslaugos.
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Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy poreikj atspindi augantis
konsultacijy skaiCius ligy diagnostikai: atlikta paslaugy uz 620254 Eur (2016 m. - 548012 Eur), t. y.
72242 Eur (13,2 %) daugiau, nei 2016 m.

Antrinio lygio specializuotas ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikia
gydytojas radiologas, gydytojas echoskopuotojas, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas,
ankstyvosios vaiky reabilitacijos gydytoja.

Gydytojai echoskopuotojai dirba su nauja modernia medicinos diagnostikos jranga.

Siekdami vykdyti kompleksines reabilitacijos paslaugas Valstybiné akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnyba prie SAM patikslino jstaigos licencija Nr. 1243 dé¢l ambulatorinés
asmens sveikatos prieziiiros ir suteiké teis¢ papildomai teikti ergoterapijos paslaugg. Nuo 2017 m.
kovo meén. prad¢jome teikti papildomg ergoterapijos paslauga. Pateikiame fizinés medicinos ir
reabilitacijos kabineto veikos rodiklius 11 lentel¢je:

11 lentelé. Fizinés medicinos ir reabilitacijos rodikliai 2017-2016 m.

Rodiklis 2017 m. 2016 m. Pokytis 2017-2016 m.
vnt. %0
Fizioterapijos procediiros 24983 23425 1558 0,66
Masazo procediiros 16775 10961 5814 5,3
Kineziterapijos procediiros 11602 8421 3181 3,77
Ergoterapijos procediiros 1237

ISplétus reabilitacijos paslaugas stebimas rySkus suteikty FMR procediiry didéjimas, kuris
optimizuoja jstaigos darbuotojy ir finansiniy iStekliy panaudojimg ir apibiidina pacienty poreikius
Siai paslaugai gauti.

Ankstyvosios reabilitacijos paslaugy atlikta uz 160101 Eur (2016 m. — 153321 Eur), t. y. uz
6780 Eur (4,4 %) daugiau, nei 2016 m.

Vaiky raidos sutrikimy ankstyvojoje reabilitacijos tarnyboje paslaugos teikiamos komandiniu
principu. Specialisty komandg sudaro: ART gydytoja (gyd. neurologé), Kkineziterapeutai,
logoterapeutai, socialinis darbuotojas, medicinos psichologas. Per 2017 m. atlikta 8319 lovadieniy.

12 lentele. II-o lygio paslaugy apsilankymai.

Pokytis 2017-2016 m. | Pokytis 2016-2015 m.
Specialistai 2017 m. 2016 m. 2015 m. vnt. % vnt. %
Rentgenologas 26805 24535 22992 2270 9,25 1543 6,7
Echoskopuotojai 7688 7775 7890 -87 -1,11 -115 -1,4
Reabilitologas 9107 7110 7577 1997 28,08 -467 -6,1
ART gydytojas 8140 8339 8661 -199 -2,38 -322 -3,7
Viso: 51740 47759 | 47120 3981 8,33 639 1.4

Istaigoje suteikty antrinio paslaugy statistika rodo, kad teikiamy antrinio lygio paslaugy
apimtys 2017 metais padidéjo 8,33 proc. lyginant su 2016 m., nors echoskopuotojy ir ART
specialisty apsilankymy sumazéjo, bet gerokai iSaugo apsilankymy skaiCius pas gydytoja
reabilitologg ir gydytojo radiologg.

13. Informaciniy technologijy diegimas
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Buhalterinei apskaitai naudojama programa ,,Biitent“. Pastoviai diegiami atnaujinimai. Darbo
laiko apskaitai papildomai naudojama skyriaus tabelio/grafiko sudarymo programa. Buhalterinés
sistemos serveriui pritaikyta virtualizavimo technologija.

Per ataskaitinius metus Zymiai iSpléstas kompiuteriy tinklas bei atnaujinti kompiuteriai
visuose gydytojy kabinetuose. [staigos veikloje naudojami 55 kompiuteriai.

Pradétas naudoti kompiuterinis kardiografas.

Atnaujinta [staigos interneto svetaineé. Pastoviai tobulinama ir papildoma naujais duomenimis.
Svetainé¢ pritaikyta naudojimui mobiliuose telefonuose. Pasirinkus svetainéje nurodytg telefono
numerj jo surinkimas atliekamas automatiskai.

Pacienty prisiraSymo prie jstaigos gydytojy, suteikty paslaugy bei siuntimy reabilitacijai
apskaitai jstaigoje naudojama Valstybinés ligoniy kasos informaciné sistema SVEIDRA (PRAP,
APAP ir RSAP moduliai).

Istaigoje sukurta asmenims suteikty paslaugy greito patikrinimo informaciné sistema. Sistema
kaupia asmenims suteiktas paslaugas ir nustatytas diagnozes, apskaiCiuoja prevenciniy sveikatos
programy teikimo laikg.

Sékmingai tesiamas darbas su iSankstinés pacienty registracijos internetu sistema sergu.lt.

Gydytojams sukurta galimybé prisijungti prie e. sveikata portalo. Prisijunge gydytojai iSraSo
elektroninius receptus, mirties pazyméjimus, kitus elektroninius dokumentus.

Idiegta medicinos informaciné sistema Polis. Suvesti apsilankymy duomenys automatiSkai
perduodami j VLK informacing sistema SVEIDRA. Registratiroje atsisakyta ambulatoriniy
paslaugy apskaitos lapy spausdinimo. Pildomas elektroninis apskaitos lapo variantas. Pradétas
informacinés sistemos Polis nuostaty ir kity teisés dokumenty rengimas Polis prisijungimui prie e.
sveikatos. Polis sistemos serveriui taikoma virtualizavimo technologija.

Antivirusinei apsaugai naudojama ,ESET Endpoint Antivirus® programa su centrinio
administravimo serveriu. Centriniam administravimo serveriui pritaikyta virtualizavimo
technologija.

Visos i$vardintos informacinés technologijos padeda teikti kokybiSkas paslaugas, gerinti jy
prieinamuma.

14. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Istaigos TV monitoriuose rodomi vaizdo klipai: dél daugiabu¢iy namy renovacijos skatinimo,
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento vieSinama informacija dél psichologinés ir
socialinés reabilitacijos paslaugy, padedame vykdyti socialin¢ akcija ,,Vaikai seka tévy pavyzdziu®,
transliuojami Sodros filmukai susipaZinimui su elektroninémis paslaugomis, SAM informacija dél
racionalaus vaisty vartojimo, informaciniai ugdomieji siuZetai sveikos gyvensenos ir ligy
prevencijos klausimais.

Istaigoje nemokamai platinamas periodinis leidinys ,,Sveikatos langas®, eksponuota 55
profilaktiniy informaciniy plakaty, iSdalyta per 4 tukst. jvairiy mokomyjy sveikos gyvensenos
lankstinuky ir leidiniy. Vykdomas nuolatinis bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis, konsultavimas-tarpininkavimas-informavimas pacientui ir jo artimiesiems
susidirus su priklausomybés ligomis. Istaigoje sudarytos salygos atlikti greituosius narkotiniy ir
psichotropiniy medZiagy nustatymo (seilése) testus arba apmokyti tévus pacius atlikti Siuos testus
namuose.

15. Kovos su korupcija priemonés

Formuojant sveikatos politikg jstaigoje, ypatingas démesys skiriamas korupcijos prevencijai ir
skaidrumo siekimui. Informaciniuose stenduose ir jstaigos tinklapyje skelbiama jstaigos 2017-2019
m. Korupcijos prevencijos programa, jos jgyvendinimo priemoniy planas, atsakomybé uz
korupcinio pobudZio teisés paZeidimus, informacinis praneSimas ,,Ka turi Zinoti pacientas® apie
korupcinio pobiidZio nusikalstamas veikas, duomenys ir kontaktai, kur asmuo turi Kkreiptis,
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susidirus su korupcinio pobiuidZio veika, pasitik¢jimo telefonai, vadovo kreipimasis, informacija
apie vieSuosius pirkimus. Nuolat tikrinama VTEK informaciné sistema, kad visi gydytojai
deklaruoty privacius interesus. Ant visy gydytojy kabineto dury yra lipdukai ,,Geriausia padéka
medikui — Jasy Sypsena“. Per jstaigos vaizdo ekranus (monitorius) transliuojami STT
antikorupcinés socialinés reklamos filmukai (2 vnt.), jstaigos interneto svetainéje transliuojami (7
vnt.) STT socialinés reklamos vaizdo klipai. Per 2017 metus Dainy PSPC negavo pranesSimy i$
pacienty ar darbuotojy apie galimg korupcing veika, taciau buvo nuSalinta nuo pareigy 1 Seimos
gydytoja dél pareiksty jtarimy LR Specialiyjy tyrimy tarnybos Siauliy valdyboje atlickamo
ikiteisminio tyrimo Nr. 05-7-00007-17. Kity praneSimy apie galimg korupcinio pobidZio
nusikalstamg veika nebuvo.




